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RESUMEN

El dominio del inglés es fundamental en la educacién superior, siendo la expresién oral la habilidad méas
desafiante. El objetivo del estudio fue analizar los factores afectivos, cognitivos y contextuales que influyen
en la expresion oral en inglés dentro del &mbito universitario. Se desarroll6 una revision sistematica con
enfoque cualitativo, bajo lineamientos PRISMA 2020. La bisqueda abarcé el periodo 2020-2025 en la base
de datos Scopus. De un total de 15,033 documentos resultaron incluidos 16 articulos originales. Los
resultados revelaron que la ansiedad lingtistica y el miedo a la evaluacién negativa son los principales
inhibidores psicoldgicos. Cognitivamente, la carencia 1éxica afecta la fluidez mas que la pronunciacién.
Contextualmente, los entornos digitales y el aprendizaje hibrido actian como amortiguadores afectivos
que incrementan la disposicién a comunicarse. Se concluye que la competencia oral es multidimensional,
predominando las variables afectivas sobre las lingiiisticas, requiriendo practicas docentes orientadas a la
gestién emocional y mediacién tecnolégica.

Palabras clave: Ansiedad lingiiistica; Estudiantes universitarios; Expresion oral; Factores influyentes;
Revisidn sistematica.

ABSTRACT

Mastery of English is fundamental in higher education, making oral expression the most challenging skill.
The objective of the study was to analyze the affective, cognitive and contextual factors that influence oral
expression in English within the university context. A systematic review with a qualitative approach was
developed, based on the PRISMA 2020 guidelines. The search covered the period 2020-2025 in the Scopus
database. From a total of 15,033 documents, 16 original articles were included. The results revealed that
linguistic anxiety and fear of negative evaluation are the main psychological inhibitors. Cognitively, lexical
deficiency affects fluidity more than pronunciation. Contextually, digital environments and hybrid learning
act as affective buffers that increase the willingness to communicate. It is concluded that oral competence
is multidimensional, with affective variables predominating over linguistic ones, requiring teaching
practices oriented towards emotional management and technological mediation.

Keywords: Influencing factors; Linguistic anxiety; Oral expression; Systematic review; University
students.
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INTRODUCCION

El desarrollo de la competencia comunicativa
oral en inglés como lengua extranjera se ha
consolidado como un eje transversal e ineludible en
la educacion superior global, siendo un predictor
critico del éxito profesional en sociedades
interconectadas. En el  contexto  actual,
caracterizado por la globalizacion, la movilidad
académica y la integracion de mercados laborales
internacionales, el dominio del inglés no solo
facilita el acceso a informacion cientifica y
tecnolégica de vanguardia, sino que también
constituye una herramienta indispensable para la
insercion en el mercado laboral internacional
(Abdullah et al., 2024; Al-Hassaani y Al-Saalmi,
2022).

A nivel internacional, instituciones de
educacion superior en Asia, Europa y América
Latina han implementado politicas linguisticas
rigurosas para garantizar que sus egresados
alcancen niveles de competencia B2 o C1 segun el
Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER). No obstante, a pesar de su
relevancia estratégica y de los esfuerzos
institucionales sostenidos por mejorar la ensefianza
de idiomas en las universidades, la produccion oral
0 speaking persiste como la dimensién linguistica

de mayor complejidad para los estudiantes
universitarios (Alghmadi, 2024; Alhasan y Amar,
2024).

Estos aprendices enfrentan barreras

multidimensionales que exceden con creces el
simple dominio de las estructuras gramaticales
basicas o la memorizacion de vocabulario
descontextualizado. La situacion problema que
impulsa esta revision radica en la persistente brecha
entre el conocimiento linguistico tedrico que los
estudiantes adquieren y su capacidad real para
utilizar el idioma de manera fluida y espontanea en
situaciones comunicativas auténticas (Ali et al.,
2023; Alruzzi et al., 2022).

En este escenario complejo, la literatura
cientifica contemporéanea sugiere de manera
consistente que el rendimiento oral no puede
explicarse ni abordarse como un fendmeno
estrictamente linguistico. Por el contrario, debe

ISSN: 2708 - 7107 / ISSN-L: 2708 - 7107 / www.revistarepe.org

REPE, Revista Peruana de Educacion
/ Volumen 8, Nro. 16 / Enero - abril 2026

entenderse como el resultado de una convergencia
dindmica y compleja entre variables afectivas,
procesos cognitivos y factores del entorno
pedagdgico que interactian de forma sinérgica
durante el acto comunicativo (AlSaqqaf et al., 2024;
Anthoney y Dawala, 2023).

Desde una perspectiva psicoldgica,
investigaciones recientes han subrayado el impacto
significativo de la ansiedad ante la lengua extranjera
y el miedo a la evaluacion negativa como
inhibidores que fracturan el desempefio, incluso en
individuos con competencias técnicas adecuadas.
La ansiedad linguistica se manifiesta a través de
bloqueos mentales, evitacion de la participacion y
respuestas fisiologicas de estrés que comprometen
la capacidad de procesamiento cognitivo (Ayala-
Pazmifio et al., 2022; Badrasawi et al., 2021).

Simultdneamente, en el plano cognitivo, la
insuficiencia léxica emerge como una limitante que
favorece la interferencia de la lengua materna,
comprometiendo la fluidez y la precision discursiva.
Los estudiantes frecuentemente reportan que,
aunque comprenden el mensaje de su interlocutor,
carecen del vocabulario operativo necesario para
articular una respuesta coherente en tiempo real
(Chuy Liu, 2023; Ding, 2022).

Sin embargo, la efectividad de estos procesos
internos no ocurre en el vacio, sino que se encuentra
condicionada por factores contextuales donde los
modelos pedagdgicos tradicionales, centrados en la
instruccion unidireccional, han demostrado ser
insuficientes frente a la eficacia emergente de
entornos de aprendizaje hibridos mediados por la
tecnologia. La transicion hacia metodologias activas
y el uso de plataformas digitales han reconfigurado
la dindmica de interaccion, ofreciendo espacios de
practica mas seguros y personalizados (Garcia-
Ponce y Mora-Pablo, 2023; Habibi et al., 2022).

A pesar del volumen de estudios que han
examinado estas variables de forma aislada, existe
una notable fragmentacion en la comprension de
coémo estas dimensiones interactian en el contexto
educativo pospandemia. El auge de herramientas
digitales  disefiadas  para  actuar  como
amortiguadores afectivos ha reconfigurado la
dindmica del aula, no obstante, la literatura actual
carece de una sintesis integradora que permita
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discernir patrones comunes y vacios metodolégicos
en las investigaciones publicadas durante el dltimo
lustro (Hammett, 2021; Jameel, 2023).

Esta falta de sistematizacion impide que los
educadores e investigadores dispongan de un marco
tedrico unificado para abordar la problematica de
forma holistica, limitando la transicion hacia la
situacion deseada: un modelo pedagdgico donde el
soporte tecnolégico y el bienestar afectivo
converjan para potenciar la expresion oral (Li y Xu,
2023; Liu 'y Aryadoust, 2022).

La justificacion de este estudio se fundamenta
en la necesidad imperativa de consolidar la
evidencia empirica dispersa para proporcionar a la
comunidad académica directrices basadas en
evidencia que optimicen los procesos de ensefianza-
aprendizaje del inglés en la educacion superior
(LOpez-Pérez et al., 2023; Ly y Nguyen, 2024). La
importancia de esta revision radica en su potencial
para informar el disefio de intervenciones
pedagOgicas mas efectivas, curriculos actualizados
y politicas institucionales que aborden las
verdaderas barreras que enfrentan los estudiantes
(Mulyono y Saskia, 2021; Nggawu y Thao, 2023).

En virtud de lo expuesto, la presente
investigacion se orienta a resolver las siguientes
interrogantes:  ;Cuales son los  factores
determinantes que influyen en la expresion oral de
estudiantes universitarios segun la evidencia
publicada entre 2020 y 2025? y ¢(De qué manera la
integracion de herramientas digitales ha mediado en
las barreras afectivas identificadas por la literatura
cientifica reciente? El propdsito de este estudio es
analizar los factores afectivos, cognitivos y
contextuales que influyen en la expresion oral en
inglés dentro del &mbito universitario.

METODOLOGIA

El presente estudio se desarroll6 mediante una
revision sistematica de la literatura con un enfoque
cualitativo 'y un disefio de investigacion
documental,  siguiendo  rigurosamente  los
lineamientos y directrices establecidos en la
declaracion PRISMA 2020 (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).
Este enfoque metodoldgico fue seleccionado y se
justifica por su capacidad para garantizar la
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transparencia, replicabilidad y exhaustividad en el
proceso de identificacion, seleccion y sintesis de la
evidencia cientifica disponible, minimizando los
sesgos inherentes a las revisiones narrativas
tradicionales.

Para la recoleccion de datos, se seleccion6
Scopus como base de datos exclusiva. Esta decision
metodologica se fundamenta en su reconocida
relevancia académica, su alto factor de impacto en
las ciencias sociales y humanidades, y el estricto
rigor de su proceso de evaluacién por pares ciegos,
caracteristicas que en conjunto garantizan la calidad
y confiabilidad de la informacion recolectada para
el analisis.

El proceso de busqueda inicial se ejecutd el 27
de noviembre de 2025, estableciendo como periodo
de revision los afios comprendidos entre 2020 y
2025 para asegurar la actualidad y pertinencia de los
hallazgos en el contexto educativo contemporaneo
y pospandémico. Se empled una estrategia que
explor6 los campos de titulo, resumen y palabras
clave (TITLE-ABS-KEY) mediante el uso
estratégico de operadores booleanos (AND, OR)
para maximizar la sensibilidad y especificidad de la
recuperacion de documentos. Las frases y palabras
clave utilizadas incluyeron combinaciones de
términos como "oral expression”, "speaking",
"English as a foreign language”, "EFL", "university
students”, "higher education™, "factors", "anxiety",
y "technology".

Para asegurar una cobertura integral y evitar
sesgos de recuperacion, se aplicaron dos ecuaciones
de blsgqueda complementarias en la base de datos
Scopus: la primera, utilizando los términos "ORAL
EXPRESSION" AND "UNIVERSITY", arrojo
1,462 resultados; la segunda, con los descriptores
"SPEAKING" AND "UNIVERSITY", genero
13,571 documentos. En total, la basqueda inicial
identificd 15,033 registros potenciales. Sobre estos
resultados se ejecutd un proceso de filtrado
sistematico automatizado en la propia plataforma
que incluyd la restriccion temporal al periodo 2020-
2025, la seleccion exclusiva de articulos originales
(excluyendo revisiones, capitulos de libros y actas
de conferencias) y el criterio de acceso abierto por
razones de factibilidad economica y disponibilidad
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completa de los textos. Asimismo, se limitd la
busqueda al &rea tematica de Ciencias Sociales y a
los idiomas de publicacion inglés y espafiol.

Tras la aplicacion de estos filtros
automatizados, se consolidaron 1,323 articulos
elegibles que fueron exportados para ser sometidos
a un proceso de seleccion y cribado manual riguroso
basado en criterios de elegibilidad predefinidos. Los
criterios de inclusién establecidos fueron: (a)
estudios empiricos (cuantitativos, cualitativos o
mixtos) que analizaran factores influyentes en la
expresion oral en inglés; (b) investigaciones cuya
poblacion de estudio estuviera conformada
exclusivamente por estudiantes universitarios de
pregrado o posgrado; (c) articulos que reportaran
resultados claros sobre variables afectivas,
cognitivas o pedagdgicas; y (d) documentos con
texto completo disponible.

Por el contrario, los criterios de exclusion
propusieron los siguientes criterios: (a) estudios
enfocados en otras habilidades linguisticas (lectura,
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escritura, escucha) sin vinculacion directa con la
produccion oral; (b) investigaciones realizadas en
contextos de educacién basica o secundaria; (c)
articulos teoricos sin trabajo de campo; y (d)
publicaciones duplicadas.

El proceso de seleccion inici6 con la
eliminacion de duplicados y el analisis de titulos y
resimenes de los 1,323 registros, lo que permitio
excluir aquellos no relacionados directamente con el
objeto de estudio, reduciendo la muestra a 54
documentos evaluados a texto completo.
Finalmente, tras una lectura critica exhaustiva y la
aplicacion estricta de los criterios de elegibilidad, se
excluyeron 38 articulos por no cumplir con el
enfoque poblacional o tematico especifico, y un
texto adicional por dificultades técnicas de
descarga. En consecuencia, la revision se conformé
por 16 articulos originales de alto impacto que
cumplieron con la totalidad de los criterios de
calidad y pertinencia establecidos.

Figura 1. Flujograma PRISMA del proceso de busqueda y seleccion de estudios
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DESARROLLO Y DISCUSION
La caracterizacion de los 16 estudios
seleccionados para esta revision revela un corpus de
alta actualidad cientifica, con una produccion
concentrada mayoritariamente entre los afios 2021y
2024. Geograficamente, existe un predominio de
investigaciones situadas en el sudeste asiatico y el
Medio Oriente (China, Vietnam, Jordania y Arabia
Saudita), seguidas por una representacion creciente
en el contexto iberoamericano (Espafia, Perd y
Ecuador).

Desde el plano metodoldgico, el corpus se
define por su heterogeneidad: el 52% de los trabajos
adoptan diserfios cuantitativos -basados
principalmente en encuestas de escala Likert y
modelos de ecuaciones estructurales-, mientras que
el 31% vy el 17% corresponden a enfoques
cualitativos y mixtos, respectivamente. El tamafio
muestral tipico se sitla en un rango de entre 50 y
150 participantes, aungue se identifican desde
estudios de caso profundos con solo dos sujetos
hasta andlisis masivos con 675 estudiantes de
pregrado. A continuacién, se presentan los
hallazgos organizados en tres categorias
fundamentales que dan respuesta a las interrogantes
planteadas.

Factores psicologicos y afectivos como barreras
primarias

Al integrar los hallazgos mediante un analisis
tematico  inductivo-deductivo, la  evidencia
posiciona a la dimension afectiva como el predictor
mas consistente del desempefio oral. Mas del 70%
de las investigaciones coinciden en que la ansiedad
por lengua extranjera (FLA) y la baja autoconfianza
constituyen las barreras primarias para la
comunicacion. Trabajos referenciales como los de
Ly y Nguyen (2024) y Rotjanawongchai (2023)
subrayan que este fendmeno no es puramente
emocional, sino que esta vinculado al miedo a la
evaluacion negativa de pares y docentes.

Esta dimension psicol6gica establece una
jerarquia donde la autoconfianza actla como un
mediador critico: aquellos estudiantes con una
percepcion de logro mas elevada tienden a emplear
estrategias de afrontamiento maés eficaces, como el
humor o la preparacion sistematica, para reducir el
impacto del nerviosismo.

Tabla 1. Sintesis de estudios sobre factores psicoldgicos y afectivos en la expresion oral

Autor (ARo) Pais Muestra Hallazgos principales

Alhasany Amar (2024) Jordania 15 La ansiedad (ELSA) es la barrera principal; requiere
autorregulacion.

Ly y Nguyen (2024) Vietnam 675 El Modelo PERMA influye en el desempefio;
autoconfianza es predictor fuerte.

Rotjanawongchai Tailandia 46 La reticencia en clase se debe al miedo a la burla y

(2023) evaluacion negativa.

Siddiqui et al. (2022) Pakistan 31 Correlacion entre autoconfianza y calificaciones,
mediada por la timidez.

Lopez-Pérez et al. Espafia 88 Correlacion inversa: a mayor nivel linguistico, menor

(2023) ansiedad.

Anthoney y Dawala Tailandia 120 La ansiedad comunicativa se agrava en entornos

(2023) competitivos internacionales.
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El analisis de los hallazgos presentados en la
Tabla 1 revela una convergencia significativa
respecto al impacto paralizante de la ansiedad
linguistica. Alhasan y Amar (2024) y Anthoney y
Dawala (2023) coinciden en que el miedo a la
evaluacion negativa no solo afecta la fluidez, sino
que bloquea la recuperacion léxica en tiempo real.
Por su parte, Ly y Nguyen (2024) y Siddiqui et al.
(2022) demuestran cuantitativamente que la
autoconfianza funciona como el principal factor
protector; los estudiantes con alta autoeficacia
logran compensar sus deficiencias gramaticales
mediante estrategias comunicativas alternativas.

Es particularmente relevante el aporte de
Lopez-Pérez et al. (2023), quienes establecen que la
ansiedad no es un rasgo estéatico, sino que disminuye
proporcionalmente a medida que el estudiante
adquiere mayor competencia linglistica, sugiriendo
que las intervenciones afectivas deben ir
acompafiadas de un sdlido desarrollo técnico.
Rotjanawongchai (2023) afiade una dimension
sociocultural al evidenciar que, en contextos
asiaticos, la reticencia a hablar esta profundamente
arraigada en el temor a "perder la cara" frente al
grupo, lo que exige estrategias pedagdgicas que
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fomenten la seguridad psicoldgica en el aula.
Factores linglisticos y cognitivos en la
produccion oral

Estos factores psicolégicos mantienen una
dependencia reciproca con la dimension lingistica
y cognitiva. La revision permite inferir que la
ansiedad no surge en el vacio, sino que a menudo es
la respuesta afectiva a una competencia percibida
como insuficiente. Por ejemplo, la falta de
vocabulario técnico y el dominio limitado de la
gramatica identificados por Al Mahmud y Khan
(2023) causan interrupciones en el flujo de ideas, lo
gue a su vez incrementa la inseguridad del hablante.

En este punto, la evidencia muestra un consenso
sobre la importancia de la automatizacion de
procesos; estudios como los de Yenkimaleki y van
Heuven (2023) demuestran que el entrenamiento en
estrategias de fluidez mejora significativamente el
rendimiento, mientras que el uso de muletillas o
fillers compensa las brechas de vocabulario,
permitiendo ganar tiempo cognitivo y evitando el
silencio total.

Tabla 2. Factores linguisticos y cognitivos identificados como barreras o facilitadores

Autor (ARo)

Metodologia Hallazgos clave

Al Mahmud y Khan Mixta
(2023)
Yenkimaleki vy
Heuven (2023)

Alruzzi et al. (2022)

van Experimental

Cuantitativa

El Iéxico limitado causa falta de ideas e interrupcién del
discurso.

El entrenamiento en chunking y shadowing mejora la
fluidez en L2.

El inglés académico tiene méas impacto en la nota que el

conversacional.

Rajendran et al. (2024) Cualitativa

El 81.43% reporta que la interferencia de la lengua

materna (L1) afecta el habla.

Octaberlina y Fitri (2022) Cualitativa

Las estrategias de compensacion (fillers, paréafrasis)

mitigan la falta de vocabulario.
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La sintesis de los estudios de la Tabla 2 subraya
que la insuficiencia Iéxica, mas que la imprecision
gramatical, constituye el nuacleo del fracaso
comunicativo. Al Mahmud y Khan (2023) y
Rajendran et al. (2024) documentan como la
carencia de vocabulario operativo detona procesos
de traduccion mental desde la lengua materna (L1),
lo que fragmenta el discurso y genera pausas
prolongadas que el interlocutor percibe como falta
de fluidez.

Frente a esta barrera, las investigaciones de
Yenkimaleki y van Heuven (2023) y Octaberlina y
Fitri (2022) aportan soluciones practicas basadas en
la automatizacion cognitiva: el uso estratégico de
"chunks" (bloques léxicos prefabricados) vy
estrategias de compensacion como la paréfrasis y
los "fillers" (muletillas) permiten al estudiante
mantener el turno de habla mientras procesa la
siguiente idea. Adicionalmente, Alruzzi et al.
(2022) advierten sobre la desconexion entre el

inglés conversacional y las exigencias del inglées
académico universitario, sefialando que los
estudiantes requieren un entrenamiento especifico
en el registro formal para superar las evaluaciones
orales con éxito.
Factores contextuales y mediacion tecnoldgica
Finalmente, la interaccion entre los elementos
afectivos y cognitivos se ve mediada por el factor
contextual y tecnoldgico, dando respuesta a la
segunda interrogante de esta revision. La transicion
hacia el aprendizaje mixto y el uso de herramientas
TIC ha transformado la expresion oral de un acto de
exposicion inmediata a un proceso mas reflexivo.
Herramientas de retroalimentacién por video o
sistemas de monitoreo autobnomo actuan como
entornos de "bajo riesgo" que reducen la
autoimagen sesgada del estudiante. Esta sinergia
pedagogica, donde la tecnologia sirve de puente
para mejorar el léxico y la motivacion, se
correlaciona con actitudes mas positivas hacia el
idioma.

Tabla 3 Impacto de factores contextuales, pedagogicos y tecnoldgicos

Autor (Afo) Herramienta

Meétodo

/  Resultado en la expresién oral

Liuy Aryadoust (2022) Video-feedback

Reduce la ansiedad oratoria al corregir la autoimagen

sesgada.

Quispe-Vargas et al. YouGlish Mejora significativa en la adquisicion de vocabulario y

(2024) motivacion.

Hammett (2021) Flipgrid Aumenta el interés, aunque persiste timidez al grabarse
en video.

Ding (2022) Método PAD La discusion grupal y asimilacion mejoran el
rendimiento promedio.

Habibi et al. (2022) YouTube El disfrute percibido y el apoyo social impulsan el uso
y la actitud.

Phoeun 'y  Sengsri Aula Invertida Desplazar la teoria fuera del aula maximiza el tiempo

(2021) de préctica oral.
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El analisis de las intervenciones tecnoldgicas y
pedagogicas detalladas en la Tabla 3 evidencia un
cambio de paradigma en la ensefianza de la
expresion oral. Liu y Aryadoust (2022) y Hammett
(2021) demuestran que las plataformas de grabacion
asincronica (como Flipgrid o video-feedback)
funcionan como  amortiguadores  afectivos
excepcionales; al permitir maltiples intentos antes
de la entrega final, reducen drasticamente la
ansiedad de ejecucion inmediata y fomentan la
autoevaluacion critica. Por otro lado, Quispe-
Vargas et al. (2024) y Habibi et al. (2022) destacan
el valor de plataformas de consumo masivo como
YouGlish y YouTube, las cuales exponen al
estudiante a modelos de pronunciacién auténticos y
vocabulario contextualizado, incrementando la

motivacion intrinseca a través del disfrute
percibido.
Desde una  perspectiva  metodoldgica

estructural, Ding (2022) y Phoeun y Sengsri (2021)
confirman que la reestructuracion del tiempo de
clase mediante el Aula Invertida o el método PAD
es fundamental: al trasladar la instruccion
gramatical al trabajo autbnomo en casa, se libera el
valioso tiempo presencial exclusivamente para la
interaccion oral, la discusién grupal y la
retroalimentacion correctiva inmediata,
maximizando asi las oportunidades de practica que
los estudiantes universitarios requieren
urgentemente.
DISCUSION
La expresion oral universitaria se configura
como el resultado de una interaccion
multidimensional donde las variables afectivas
predominan significativamente sobre la instruccion
gramatical tradicional. El analisis critico de los
hallazgos revela que la ansiedad ante la lengua
extranjera (FLSA) se identifica como el predictor
negativo méas potente, inhibiendo la capacidad
comunicativa independientemente del género o
nivel socioeconomico. Este hallazgo concuerda
plenamente con lo planteado por Alhasan y Amar
(2024) y Anthoney y Dawala (2023), quienes
sostienen que el miedo a la evaluacién negativa
paraliza los procesos cognitivos necesarios para la
articulacion del discurso. En contraste con las
perspectivas tradicionales que consideraban la
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ansiedad como un rasgo inmutable de la
personalidad, la presente revision demuestra que es
una variable altamente dependiente del contexto.

En este escenario, la tecnologia actia como un
amortiguador afectivo fundamental, lo cual se
alinea con las investigaciones de Garcia-Ponce y
Mora-Pablo (2023) y Habibi et al. (2022). Los
entornos digitales aumentan la disposicion a
comunicarse (WTC) al reducir la presion de la
evaluacion inmediata, permitiendo que tanto
estudiantes introvertidos como extrovertidos
regulen sus emociones y participen activamente, lo
cual contrasta marcadamente con las limitaciones de
las aulas presenciales masivas reportadas por
Badrasawi et al. (2021) y Al-Hassaani y Al-Saalmi
(2022).

Profundizando en la dimension psicoldgica, es
imperativo reconocer que la autoconfianza no
emerge de manera espontanea, Sino que se
construye a través de experiencias de éxito
progresivas. Los estudios revisados sugieren que la
sobrecorreccién de errores gramaticales durante la
produccién oral espontanea exacerba la ansiedad y
fomenta el silencio defensivo. Por el contrario,
cuando los docentes priorizan la inteligibilidad del
mensaje sobre la precision sintéctica, los estudiantes
experimentan una reduccién significativa en sus
niveles de estrés, lo que facilita una mayor fluidez.

Esta dinamica resalta la necesidad de transitar
desde un modelo punitivo del error hacia una
pedagogia del acompafiamiento, donde el error se
conciba como una evidencia natural e indispensable
del proceso de interlengua. En este sentido, la
evidencia analizada por Abdullah et al. (2024) y
Alghmadi (2024) refuerza la premisa de que la
exposicion a modelos auténticos y la préactica en
entornos de bajo riesgo son fundamentales para
desmitificar la perfeccion linglistica y fomentar una
comunicacion mas auténtica y desinhibida.

En el ambito linglistico, el vocabulario
insuficiente constituye la barrera primaria,
superando en impacto a la pronunciacion o la
sintaxis. Esta carencia técnica detona la
interferencia de la lengua materna (L1) y procesos
de traduccion mental que frenan la fluidez, un
fenébmeno ampliamente documentado por Al
Mahmud y Khan (2023) y Rajendran et al. (2024).
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Por consiguiente, herramientas como YouTube y
YouGlish mitigan esta carga cognitiva al proveer
modelos auténticos y Iéxico contextualizado,
reduciendo la dependencia de la L1, tal como lo
afirman Quispe-Vargas et al. (2024).

Complementariamente, el uso de muletillas
(fillers) y la repeticion de tareas deben validarse
como mecanismos de planificacion necesarios para
la recuperacion léxica, en lugar de interpretarse
como fallos de fluidez, una perspectiva innovadora
respaldada por las investigaciones de Yenkimaleki
y van Heuven (2023) y Chu y Liu (2023). La
integracion de estas estrategias compensatorias,
como lo sugieren Octaberlina y Fitri (2022), permite
a los estudiantes mantener el flujo comunicativo
mientras procesan la informacion, reduciendo asi la
carga cognitiva y previniendo el colapso del
discurso.

Es fundamental destacar que la adquisicion de
vocabulario en el nivel universitario debe trascender
las listas descontextualizadas para enfocarse en el
dominio de “chunks" o bloques Iéxicos
prefabricados. La evidencia analizada demuestra
que los hablantes fluidos no construyen oraciones
palabra por palabra, sino que recuperan frases
completas de su memoria a largo plazo.

Por lo tanto, la instruccion debe priorizar el
aprendizaje de colocaciones y expresiones
idiomaticas propias del discurso académico vy
profesional, dotando al estudiante de las
herramientas necesarias para articular ideas
complejas sin sobrecargar su memoria de trabajo
durante la interaccion en tiempo real. Esta
aproximacion cognitiva, respaldada por Alruzzi et
al. (2022), subraya la importancia de alinear los
objetivos de aprendizaje con las demandas
comunicativas reales que los estudiantes
enfrentardn en sus futuros entornos laborales y
académicos.

Ante barreras estructurales como clases
masivas y falta de exposicion, los métodos
tradicionales resultan ineficaces. La efectividad de
modelos activos como el Aula Invertida y el método
PAD radica en desplazar la teoria fuera del aula para
maximizar la interaccién real, hallazgo que
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corrobora los postulados de Ding (2022) y Phoeun
y Sengsri (2021).

Asimismo, el feedback grupal mediado por
tecnologia fomenta el aprendizaje vicario,
permitiendo que los estudiantes aprendan de los
errores ajenos en un entorno controlado, lo que
optimiza el tiempo docente y reduce la ansiedad
colectiva, en concordancia con Liu y Aryadoust
(2022) y Weng et al. (2024). La asincronia que
ofrecen las plataformas de grabacion de video
permite a los estudiantes ensayar, autoevaluarse y
refinar su produccién antes de exponerse a la
evaluacion externa, democratizando asi las
oportunidades de participacion para aquellos
perfiles mas introvertidos.

Ademas, como sefialan Su y Sazalli (2024), la
integracion de modalidades de aprendizaje hibrido
(blended learning) no solo flexibiliza el acceso a los
recursos, sino que también promueve la autonomia
del estudiante, un factor determinante para el
desarrollo sostenido de la competencia oral.

En cuanto a las implicaciones del estudio, los
resultados sugieren la necesidad imperativa de que
los programas de ensefianza del inglés en la
educacion superior adopten un enfoque holistico. A
nivel institucional, esto implica la reestructuracion
de los curriculos para integrar el apoyo emocional y
el desarrollo léxico contextualizado como ejes
transversales, superando la vision fragmentada de la
ensefianza de idiomas. Las universidades deben
garantizar ratios estudiante-docente que permitan
una retroalimentacion personalizada y proveer la
infraestructura tecnolégica necesaria para sostener
modelos de aprendizaje hibrido.

A nivel pedagogico, las implicaciones apuntan
hacia la capacitacion docente en el uso estratégico
de la tecnologia no solo como medio de transmision
de contenidos, sino como herramienta de mediacion
afectiva que transforme la praxis pedagogica actual
y fomente entornos de aprendizaje mas inclusivos y
seguros. La adopcion de estas medidas
institucionales y pedagdgicas es esencial para cerrar
la brecha entre el conocimiento teorico y la

competencia comunicativa real, tal como lo
demandan las dindmicas del mercado laboral
globalizado.
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Respecto a las limitaciones de este estudio, es
pertinente sefialar la restriccion a una Unica base de
datos (Scopus) y el periodo temporal limitado
(2020-2025), lo que podria haber excluido
investigaciones relevantes publicadas en otras
plataformas, idiomas o afios anteriores. Ademas, la
heterogeneidad metodologica de los estudios
primarios dificulta la generalizacion absoluta de los
resultados a todos los contextos universitarios
globales. La predominancia de estudios basados en
autopercepcion mediante cuestionarios sugiere la
necesidad de incorporar en futuras revisiones
investigaciones que empleen medidas objetivas del
desempefio oral.

A pesar de estas restricciones, los hallazgos
proporcionan una base sélida y actualizada para el
disefio de futuras intervenciones educativas. La
convergencia de los resultados en torno a la
primacia de los factores afectivos y la eficacia de la
mediacion tecnolégica constituye un aporte
significativo al cuerpo de conocimiento existente,
ofreciendo directrices claras para la optimizacién de
la ensefianza del inglés en la educacion superior.

En definitiva, la superacidon de las barreras en la
expresion oral requiere una transformacion
paradigmatica que trascienda la mera instruccién
linguistica para abrazar una pedagogia empatica y
tecnolégicamente mediada. El éxito en el desarrollo
de la competencia comunicativa oral dependerd, en
Gltima instancia, de la capacidad de las instituciones
de educacion superior para articular estrategias que
armonicen el bienestar psicoldgico del estudiante
con la innovacion didactica, garantizando asi una
formacion integral que responda a las exigencias del
entorno globalizado contemporaneo.

CONCLUSIONES

La presente revision sistematica ha permitido
alcanzar el objetivo propuesto al determinar que la
competencia oral en inglés en el nivel universitario
se configura como un constructo multidimensional
donde el bienestar emocional del estudiante es el
cimiento indispensable para la produccidn
linguistica. Se ha evidenciado que la superacion de
las barreras comunicativas requiere trascender el
enfoque tradicional centrado en la correccion
gramatical para priorizar la construccién de la
autoconfianza y la mitigacion del miedo a la
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evaluacion negativa. Asimismo, se ha constatado
que el fortalecimiento del repertorio Iéxico
contextualizado constituye la estrategia cognitiva
mas eficaz para reducir la interferencia de la lengua
materna y promover la fluidez espontanea.

Por consiguiente, la integracion estratégica de
herramientas digitales y metodologias activas ha
demostrado ser el catalizador fundamental para
transformar  los entornos de aprendizaje,
proporcionando espacios seguros que fomentan la
disposicion a comunicarse y el aprendizaje
colaborativo. Como futuras lineas de investigacion,
resulta imperativo emprender estudios
longitudinales que evalten el impacto sostenido de
intervenciones tecnoldgicas especificas en la
reduccion de la ansiedad linguistica a lo largo de
toda la carrera universitaria. Ademas, se requiere
investigar si la digitalizacion acelerada de la
ensefianza podria constituirse en una nueva barrera
de exclusion para poblaciones estudiantiles
vulnerables en contextos de acceso limitado a
recursos tecnolégicos.

Finalmente, la sintesis del conocimiento
generado sefiala la urgencia de reorientar el enfoque
docente hacia una gestion pedagogica integral que
equilibre el soporte emocional con el desarrollo
lexico  operativo, priorizando la  fluidez
comunicativa y la confianza del estudiante sobre la
correccion formal inmediata, garantizando asi una
formacion linguistica equitativa y de calidad en la
educacion superior contemporanea.
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