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RESUMEN

El avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) ha transformado la educacién
superior, especialmente tras la pandemia por COVID-19, que impulsé la adopcién masiva de clases
virtuales. El objetivo de esta investigacion fue analizar la relacion entre las competencias digitales docentes
y la satisfaccion estudiantil en clases virtuales en una universidad peruana. Se emple6é un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental transversal y tipo correlacional. La poblacién estuvo conformada por
980 estudiantes matriculados en 24 asignaturas virtuales, selecciondndose una muestra intencional de 260
estudiantes. Se aplicaron dos cuestionarios validados para medir competencias digitales docentes y
satisfaccion estudiantil. Los resultados revelaron niveles moderadamente altos en ambas variables (M =
3.84 y M = 3.72, respectivamente) y una correlacion positiva y significativa (r = .68, p <.01). Se concluye
que las competencias digitales docentes se relacionan positivamente con la satisfacciéon estudiantil,
destacando laimportancia de fortalecer dichas competencias para mejorar la experiencia educativa virtual.
Palabras clave: Competencia digital; Docente; Ensefianza a distancia; Ensefianza superior; Satisfaccion
estudiantil

ABSTRACT

The advancement of Information and Communication Technologies (ICT) has transformed higher
education, especially following the COVID-19 pandemic, which accelerated the adoption of virtual classes.
The objective of this study was to analyze the relationship between teachers' digital skills and student
satisfaction in virtual classes at a Peruvian university. A quantitative approach with a non-experimental,
cross-sectional, correlational design was used. The population consisted of 980 students enrolled in 24
virtual courses, with an intentional sample of 260 students. Two validated questionnaires measured
teachers' digital skills and student satisfaction. Results showed moderately high levels in both variables (M
= 3.84 and M = 3.72, respectively) and a positive, significant correlation (r = .68, p <.01). It is concluded
that teachers' digital skills are positively related to student satisfaction, highlighting the importance of
strengthening these skills to improve the virtual learning experience.

Keywords: Digital competence; Teacher; Distance learning; Higher education; Student satisfaction.
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INTRODUCCION

El acelerado desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion 'y la Comunicacion (TIC) ha
reconfigurado  profundamente el panorama
educativo contemporaneo, impulsando
transformaciones en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Segun Loor et al. (2025), la
consolidacion de entornos virtuales, plataformas
institucionales y recursos digitales interactivos ha
ampliado las  posibilidades  pedagdgicas,
permitiendo nuevas formas de interaccion,
colaboracion y evaluacion. Asimismo, la pandemia
por COVID-19 acelerd abruptamente esta transicion
hacia modalidades virtuales, evidenciando tanto el
potencial como las limitaciones de los sistemas
educativos (Garcia y Cabero-Almenara, 2021). Este
fendmeno no solo afectd a América Latina, sino que
también tuvo un impacto global, con experiencias
diversas en Europa y Asia que reflejan distintos
niveles de preparacion tecnoldgica y adaptacion
pedagdgica (Bao, 2020; European Commission,
2020).

En el caso europeo, por ejemplo, la répida
digitalizacion de la educacion superior se apoyo0 en
infraestructuras tecnoldgicas robustas y politicas
publicas orientadas a la innovacién educativa,
aunque con desafios en la formacion docente para el
uso efectivo de las TIC (European Commission,
2020). Paises como Esparia, Alemania y Finlandia
implementaron estrategias para capacitar a sus
docentes en competencias digitales, reconociendo
que la infraestructura tecnoldgica por si sola no
garantiza la calidad educativa (Garcia-Pefialvo et
al., 2021). En esta linea argumentativa, Aliaga y
Quispe (2022) y Hurtado-Palomino et al. (2021)
sefialan que la interaccion docente-estudiante
mediada por tecnologias digitales es un predictor
significativo de la satisfaccién y el rendimiento
académico, lo cual refuerza la necesidad de
fortalecer la formacion continua en competencias
digitales docentes para mejorar la calidad de la
ensefianza virtual.

Por su parte, en Asia, naciones como Corea del
Sur 'y Singapur aprovecharon su avanzado
desarrollo tecnolégico para implementar soluciones
hibridas y personalizadas, adaptando tecnologias
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emergentes como la inteligencia artificial para
monitorear el progreso estudiantil y ofrecer
retroalimentacion en tiempo real (Kim & Lee,
2021). No obstante, en otras regiones asiaticas con
menor desarrollo tecnoldgico, la transicion fue mas
compleja, evidenciando brechas significativas en
acceso y capacitacion docente (UNESCO, 2021).
En consecuencia, Chen y Tsai (2020) destacan que
la competencia digital docente influye directamente
en la percepcion de apoyo y la autoeficacia del
estudiante, factores que a su vez impactan en la
satisfaccion, lo que resalta la necesidad de politicas
educativas que reduzcan estas brechas y promuevan
la equidad digital.

En el contexto latinoamericano, la
heterogeneidad socioeconémica y digital evidencio
brechas significativas que dificultaron la equidad en
el acceso y la calidad educativa (UNESCO, 2021).
Paises como Peru, México y Colombia enfrentaron
retos relacionados con la conectividad, la
disponibilidad de dispositivos y la formacion
docente en competencias digitales (Cobo vy
Moravec, 2020). Sin embargo, la region también
mostré avances importantes en el desarrollo de
plataformas educativas y en la promocién de
politicas puablicas para la educacion digital
(UNESCO, 2021). Cariete et al. (2022) enfatizan
que, aunque existen desafios, la implementacion de
programas de formacion docente en competencias
digitales ha comenzado a mostrar resultados
positivos en la satisfaccion estudiantil y en la
calidad del aprendizaje virtual.

La integracion de las TIC en la educacion
superior requiere no solo infraestructura, sino
también competencias digitales docentes solidas
que permitan disefiar experiencias de aprendizaje
significativas y adaptadas a contextos diversos
(Redecker, 2017). En otras palabras, no se trata
Unicamente de  manejar  plataformas  de
videoconferencia o gestionar recursos en un aula
virtual, sino de integrar estas herramientas dentro de
un marco didactico coherente que favorezca el
aprendizaje significativo, la participacion activay la
accesibilidad universal. Desde una perspectiva

pedagdgica, la ausencia o insuficiencia de

competencias digitales docentes puede generar

experiencias educativas  fragmentadas, poco
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motivadoras o excluyentes. Por el contrario, cuando
el docente domina estas competencias, las clases
virtuales se convierten en espacios flexibles,
dindmicos y adaptados a las necesidades de los
estudiantes (Aliaga y Quispe, 2022).

En concordancia con lo anterior, el Marco
Europeo para la Competencia Digital Docente
(DigCompEdu)  establece un conjunto de
habilidades que van desde la gestién de recursos
digitales hasta la evaluacién y la inclusion,
subrayando la importancia de una formacion
continua y contextualizada (Redecker, 2017). Este
marco ha sido adaptado en diferentes regiones,
incluyendo Ameérica Latina, para promover
estandares comunes y facilitar la comparacion y
mejora de las competencias digitales docentes
(Garcia-Pefialvo et al., 2021). Adicionalmente,
Garcia-Pefialvo et al. (2021) sugieren que la
formacion docente debe incorporar aspectos
pedagdgicos, tecnoldgicos y éticos para garantizar
una educacion digital integral.

La satisfaccion estudiantil se ha consolidado
como un indicador clave de la calidad en la
educacion virtual, involucrando la valoracion de
aspectos como la organizacién de contenidos, la
comunicacion docente 'y la percepcién de
aprendizaje. En este marco, la satisfaccion depende
tanto de la calidad técnica de las plataformas como
de la capacidad del docente para generar un entorno
pedagdgico empatico e interactivo (Arias, et al.
2014). De hecho, el interés por las competencias
digitales docentes ha aumentado, dado que la
satisfaccion estudiantil se asocia con mayor
compromiso académico, mejores resultados y
mayor permanencia en los cursos (Camino y Ttupa,
2020). En consonancia, estudios como el de Aliaga
y Quispe (2022) confirman que la interaccion
docente-estudiante  mediada por tecnologias
digitales es un predictor significativo de la
satisfaccion y el rendimiento académico.

La literatura reciente muestra que la relacion
entre competencias digitales docentes y satisfaccion
estudiantil ha sido ampliamente abordada. En este
sentido, Diaz-Arce y Loyola-lllescas (2021)
destacan la importancia de las competencias
digitales en el contexto educativo actual, sefialando
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que su desarrollo es fundamental para enfrentar los
desafios de la educacion mediada por tecnologias.
Asimismo, Ramirez y Lugo (2020) sefialan que la
retroalimentacion oportuna, especialmente aquella
que integra comentarios escritos Yy recursos
audiovisuales breves, incrementa la motivacion y la
percepcion de acompafiamiento en entornos
virtuales. De manera convergente, investigaciones
como la de Chen y Tsai (2020) destacan que la
competencia digital docente influye directamente en
la percepcion de apoyo y la autoeficacia del
estudiante, factores que a su vez impactan en la
satisfaccion.

Pese a estos avances, persiste una brecha
importante entre las habilidades requeridas para una
ensefianza virtual efectiva y las competencias que
poseen muchos docentes en educacion superior
(Casay Mancha, 2019). Garzén et al. (2022) indican
que esta brecha digital, aunque afectd
significativamente el proceso educativo durante la
pandemia, tiende a disminuir conforme avanza el
desarrollo tecnolégico, pero aln requiere atencion
prioritaria en politicas educativas y formacion
docente. Particularmente, en América Latina, la
desigualdad en acceso a recursos digitales y la falta
de formacion especifica en competencias digitales
docentes limitan la calidad de la educacion virtual
(UNESCO, 2021).

Como consecuencia de lo anterior, los
estudiantes experimentan niveles heterogéneos de
satisfaccion frente a las clases virtuales. Algunos
valoran la flexibilidad y accesibilidad que ofrece la
modalidad, mientras otros reportan dificultades para
mantener la motivacién, seguir el ritmo de los
contenidos o establecer una interaccion adecuada
con el docente (Cariete et al., 2022). En esta linea,
Gonzélez (2022) sostiene que la satisfaccion
estudiantil no depende exclusivamente de factores
institucionales o tecnoldgicos, sino que esta
estrechamente relacionada con la gestion docente de
la experiencia virtual, incluyendo aspectos
emocionales y pedagdgicos.

A partir de este panorama, se plantea la
pregunta central que orienta esta investigacion: ¢de
qué manera se relacionan las competencias digitales
docentes y la satisfaccion estudiantil en clases
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virtuales en una institucion de educacion superior?
De forma especifica, se indaga: ¢cudl es el nivel de
experiencia con plataformas virtuales de los
docentes?; ¢cudles son los estadisticos descriptivos
de competencias digitales docentes y satisfaccion
estudiantil?; ¢qué relacion estadistica existe entre
ambas variables? y ¢existen diferencias segn sexo
en el nivel de competencias digitales docentes y
satisfaccion estudiantil?

En coherencia con el problema planteado, el
objetivo principal de este estudio es analizar la
relacion entre las competencias digitales docentes y
la satisfaccion estudiantil en clases virtuales en una
institucién de educacion superior. Los objetivos
especificos son: (1) identificar el nivel de
experiencia con plataformas virtuales de los
docentes; (2) estimar los estadisticos descriptivos de
competencias digitales docentes y satisfaccion
estudiantil; (3) determinar la relacion estadistica
entre ambas variables; y (4) diferenciar el nivel de
competencias digitales docentes y satisfaccion
estudiantil segun sexo.

Desde el punto de vista epistemoldgico, este
estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo de
corte correlacional, orientado a identificar
relaciones entre variables observables. En términos
de justificacion, el estudio se sustenta teéricamente
al aportar una perspectiva actualizada sobre la
relacion entre el desempefio digital del profesorado
universitario 'y la satisfaccion  estudiantil.
Practicamente, permite  diseflar  estrategias
formativas mas efectivas, orientar programas de
capacitacion docente y promover entornos virtuales
que favorezcan el aprendizaje y el bienestar
estudiantil. Metodoldgicamente, la eleccion de un
enfoque cuantitativo facilita la obtencion de
informacién precisa y comparable, identificando
patrones y relaciones relevantes para la mejora
educativa.

En consecuencia, y con base del respaldo
tedrico y empirico revisado, se formula la hipotesis
general: existe una relacion significativa y positiva
entre las competencias digitales docentes y la
satisfaccion estudiantil en clases virtuales; es decir,
mayores niveles de competencias digitales se
asocian con mayor satisfaccion estudiantil.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, orientado a medir las competencias
digitales docentes y la satisfaccion estudiantil, y
analizar la relacion estadistica entre ambas
variables. En coherencia con este enfoque, se
empled un disefio no experimental, transversal y
correlacional, dado que no se manipularon variables
y la recoleccion de datos se realizd en un unico
momento temporal. Ademas, el estudio es
descriptivo-correlacional, pues describe
caracteristicas de las variables y su asociacion.

Desde wuna perspectiva metodoldgica, la
eleccién de este disefio responde a la necesidad de
obtener datos cuantificables que permitan establecer
relaciones entre variables sin intervencion directa,
lo que es adecuado para estudios exploratorios y
explicativos en contextos educativos. En este
sentido, el disefio transversal facilita la obtencion de
una “fotografia” del fendémeno en un momento
especifico, ideal para evaluar la percepcion
estudiantil en el contexto actual de clases virtuales,
mientras que el enfoque correlacional permite
identificar asociaciones que pueden orientar futuras
investigaciones experimentales o longitudinales.

La poblacion estuvo conformada por 980
estudiantes matriculados en cursos virtuales de una
universidad peruana durante el semestre académico
2025-11, distribuidos en 24 asignaturas virtuales. En
términos de delimitacion poblacional, la seleccion
responde a la representatividad del contexto
universitario en la modalidad virtual, considerando
que la institucion ha implementado plataformas
digitales desde 2019, lo que garantiza un nivel
minimo de familiaridad con el entorno virtual. Por
consiguiente, stuvo conformada por 260
estudiantes, calculada para poblaciones finitas con
un nivel de confianza del 95 % y un margen de error
del 5 %, utilizando la formula de muestreo para
poblaciones finitas. Dicho tamafio muestral es
suficiente para obtener resultados estadisticamente
significativos y representativos del grupo objetivo,
segun criterios estadisticos convencionales

La seleccion fue no probabilistica intencional,
considerando criterios especificos: ser estudiante
activo, tener entre 18 y 25 afios, cursar asignaturas
virtuales durante el semestre y aceptar la
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participacion voluntaria mediante consentimiento
informado.  Adicionalmente, se excluyeron
estudiantes con baja asistencia 0 que no
completaron los cuestionarios, para garantizar la
calidad y validez de los datos. Esta técnica, aunque
limita la generalizacion, permite focalizar la
muestra en participantes con experiencia directa en
las variables de interés.

La técnica principal fue la encuesta
estructurada, aplicada virtualmente mediante
formularios en linea, por su rapidez, seguridad y
alcance, ademas de facilitar la recoleccion de datos
en contextos de virtualidad. En correspondencia con
el contexto de estudio, la modalidad virtual de
aplicacion permitié una mayor cobertura geogréfica
y flexibilidad para los participantes (Evans y
Mathur, 2018).

Se utilizaron dos cuestionarios estandarizados,
elaborados a partir de escalas validadas en
investigaciones  previas sobre  competencias
digitales docentes y satisfaccion estudiantil en
entornos virtuales (Aliaga y Quispe, 2022; Arias et
al.,, 2014). Para asegurar la pertinencia, la
adaptacion de los instrumentos al contexto local
incluyé la revision linglistica y cultural para
asegurar la pertinencia de los items, siguiendo
recomendaciones para la validacion transcultural
(Beaton et al., 2000).

El primer cuestionario evaluo las competencias
digitales docentes percibidas por los estudiantes,
organizadas en dimensiones como manejo de
herramientas tecnoldgicas, disefio de actividades
digitales, comunicacion en linea, retroalimentacion
y uso pedagogico de plataformas virtuales. Esta
operacionalizacion se basa en el marco
DigCompEdu (Redecker, 2017) y fue adaptada al
contexto local para reflejar las particularidades del
entorno universitario peruano. Por su parte, el
segundo midié la satisfaccion estudiantil con las
clases virtuales, incluyendo claridad de
explicaciones, organizacion del curso, accesibilidad
a materiales, interaccion docente-estudiante y
percepcion general del aprendizaje. Ambos
instrumentos emplearon una escala Likert de 5
puntos, desde 1 (total desacuerdo) hasta 5 (total
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acuerdo), lo que facilita la cuantificacion y
comparacion de las respuestas (Likert, 1932).

Para validar el contenido, se consulto a un panel
de cinco expertos en educacion virtual y tecnologias
educativas, quienes evaluaron pertinencia, claridad
y coherencia de los items mediante juicio de
expertos, siguiendo criterios de Validez de
Contenido. Como resultado de este proceso, se
realizaron ajustes segin sus observaciones para
mejorar la comprension y adecuacion cultural. La
confiabilidad interna se estimd mediante Alfa de
Cronbach, obteniendo valores superiores a 0.85 tras
una prueba piloto con 30 estudiantes, lo que
garantiza la consistencia y estabilidad de los
instrumentos para esta poblacion.

El andlisis estadistico se realiz6 con el software
SPSS versién 26. En una primera fase, se calcularon
estadisticos descriptivos (medias, desviaciones
estandar, minimos y maximos). Posteriormente, se
empled el coeficiente de correlacion de Pearson para
evaluar la relacién entre variables y pruebas t para
determinar diferencias segun sexo. La eleccién del
coeficiente de Pearson se justifica por la naturaleza
métrica de las variables y la normalidad de los datos,
verificada mediante pruebas de normalidad
(Shapiro-Wilk). La hipotesis general  fue
contrastada con un nivel de significancia de p < .05,
siguiendo estandares convencionales en
investigacion educativa (Field, 2013).

Finalmente, este disefio metodolégico permite
obtener datos cuantificables y comparables,
facilitando la identificacion de patrones y relaciones
que aportan evidencia empirica para la toma de
decisiones en la formacion docente y la gestion
educativa en entornos virtuales.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos responden a los
objetivos planteados y se presentan a continuacion,
acompafiados de las tablas correspondientes. En
primer lugar, se describe la experiencia previa con
plataformas virtuales de los docentes, seguida de los
estadisticos descriptivos de competencias digitales
docentes y satisfaccion estudiantil, la correlacion
entre ambas variables y, finalmente, las diferencias
seguin sexo.
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Experiencia previa con plataformas virtuales

El 53.5 % de los estudiantes percibe un nivel
moderado de experiencia previa en el uso de
plataformas virtuales, el 26.5 % con experiencia alta
y el 20 % con experiencia baja (Tabla 1).

REPE, Revista Peruana de Educacion
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Tabla 1. Experiencia previa con plataformas virtuales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 52 20 %
Moderada 139 53.5%
Alta 69 26.5 %

Estadisticos descriptivos de competencias
digitales docentes y satisfaccion estudiantil

Los estadisticos descriptivos presentados en la
Tabla 2, obtenidos de una muestra de 260
participantes, revelan un panorama general
favorable en cuanto a las percepciones tanto de las
competencias digitales docentes como de la
satisfaccion estudiantil. En términos generales,
estos resultados permiten identificar una valoracion
positiva del desempefio docente en entornos
virtuales, asi como de la experiencia formativa de
los estudiantes.

En primer lugar, las competencias digitales
docentes presentan una media (M) de 3.84 y una
desviacion estandar (DE) de 0.62, lo que indica que,
en promedio, los encuestados perciben un nivel alto
de dominio digital en sus profesores, con una
dispersion moderada alrededor de esta media.
Asimismo, el rango observado, desde un minimo de
2.1 hasta un maximo de 4.9, sugiere que existe
variabilidad en las percepciones, no obstante, la
mayoria de las valoraciones se concentran en el
tercio superior de la escala.

Por otro lado, la satisfaccion estudiantil muestra
una media de 3.72, con una desviacion estandar de
0.67. Esto apunta a que el nivel medio de
satisfaccion también es elevado, aunque existe una
variabilidad un poco mas marcada entre las
respuestas de los estudiantes. En este sentido, el
valor minimo de 1.9 revela la presencia de algunas
percepciones desfavorables, mientras que el
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maximo de 4.8 confirma que otros estudiantes
experimentan niveles de satisfaccion muy altos.

En conjunto, estos resultados sefialan que, si
bien ambas variables presentan valoraciones
positivas, la satisfaccion estudiantil muestra una
mayor heterogeneidad, lo que podrian asociarse a
factores individuales, pedagdgicos o contextuales
que influyen en la experiencia educativa virtual.
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos de competencias digitales docentes y satisfaccion estudiantil (n = 260)

Variable Media (M) Desviacion estandar (DE) Minimo Maximo

Competencias digitales docentes  3.84 0.62 2.1 4.9

Satisfaccion estudiantil 3.72 0.67 1.9 4.8
Correlacion  entre competencias digitales  Tabla 3. Este valor indica que, a mayores niveles

docentes y satisfaccion estudiantil

Se encontré una correlacion positiva, fuerte y
estadisticamente significativa entre las
competencias digitales docentes y la satisfaccion
estudiantil (r = .68, p <.01), como se observa en la

percibidos de competencias digitales en los
docentes, mayores son también los niveles de
satisfaccion reportados por los estudiantes. La
magnitud de la correlacion sugiere una asociacion
relevante entre ambas variables.

Tabla 3. Correlacion de Pearson entre competencias digitales docentes y satisfaccion estudiantil

Variables 1 2
1. Competencias digitales docentes 1 68**
2. Satisfaccion estudiantil 68** 1

p<.01

Competencias digitales docentes y satisfaccion
estudiantil segiin sexo

La prueba t (Tabla 4) mostré6 que no existen
diferencias estadisticamente significativas segun
sexo en la percepcion de competencias digitales

docentes ni en los niveles de satisfaccion
estudiantil (p > .05). Este resultado indica que
estudiantes de ambos sexos valoran de manera
similar el desemperfio digital de sus docentes y la
calidad de la experiencia formativa en entornos
virtuales.

Tabla 4. Prueba t de diferencias segln sexo en las variables principales

Variable Masculino (M £ DE) Femenino(M+DE) t p

Competencias digitales docentes 3.80+£0.61 3.87 £0.63 -1.05 .294

Satisfaccion estudiantil 3.68 + 0.64 3.75+0.69 -0.89 .372
DISCUSION 68, p < .01) coincide con investigaciones previas

Los resultados evidencian que las competencias
digitales docentes son un factor fundamental en la
satisfaccion estudiantil en entornos virtuales. En
efecto, la correlacion positiva y significativa (r =
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que destacan la influencia del dominio tecnolégico
docente en la experiencia académica del estudiante
(Castro, et al. 2019; Hurtado-Palomino et al., 2021).
Desde una perspectiva interpretativa, la capacidad
del docente para integrar herramientas digitales,
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gestionar el aula virtual y promover la interaccion
pedagOgica se asocia con mayores niveles de
satisfaccion y compromiso estudiantil (Aliaga y
Quispe, 2022; Manrique y Sanchez, 2019). En este
marco, este hallazgo es congruente con el modelo
DigCompEdu, que postula que las competencias
digitales docentes impactan directamente en la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
mediado por tecnologias (Redecker, 2017).

El anélisis descriptivo muestra que los
estudiantes perciben un nivel alto de competencias
digitales docentes y satisfaccion, aunque esta ultima
presenta mayor variabilidad. Este comportamiento
diferencial puede reflejar la influencia de factores
individuales y contextuales en la experiencia
educativa virtual (Arias et al., 2014). Asimismo, la
experiencia previa moderada o alta en plataformas
virtuales, predominante en la muestra, facilita una
valoracién méas informada del desempefio docente,
como sefialan Hurtado-Palomino et al. (2021). En
consecuencia, la familiaridad con las TIC puede
actuar como variable moduladora de la percepcion
de la calidad educativa y de la satisfaccion
estudiantil (Chen y Tsai, 2020), lo que refuerza la
necesidad de considerar variables intervinientes en
el andlisis de estos fendbmenos.

En relacién con las diferencias seguin sexo, no
se observaron diferencias significativas segun sexo,
lo que concuerda con estudios recientes que
reportan variaciones minimas en percepciones
educativas digitales entre hombres y mujeres (Soto
y Delgado, 2021). No obstante, esta ausencia de
diferencias debe interpretarse con cautela, dado que
otras investigaciones han identificado efectos
moderadores del género en contextos similares
(Canete et al., 2022). Por ejemplo, en algunas
evidencias, sugieren que las mujeres pueden
experimentar mayores niveles de ansiedad
tecnoldgica, lo que podria influir en indirectamente
en su experiencia educativa (Hernandez et al.,
2020). En este sentido, se recomienda avanzar hacia
analisis mas complejos que incorporen enfoques
interseccionales, considerando variables como
género, edad y nivel socioeconémico.

Desde una perspectiva estructural, la brecha
digital, aunque disminuye con el avance
tecnoldgico, sigue siendo un desafio para la
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educacion superior, especialmente en la formacion
docente (Casay Mancha, 2019; Garzén et al., 2022).
En consecuencia, el fortalecimiento de las
competencias digitales docentes emerge como una
condicion necesaria para mejorar la calidad
educativa y la satisfaccion estudiantil en entornos
virtuales. En esta linea, la inversion institucional en
programas de formacién continua y el disefio de
politicas que promuevan la alfabetizacion digital
docente son estrategias prioritarias (European
Commission, 2020; UNESCO, 2021).

Adicionalmente, la literatura coincide en que la
formacion docente no debe limitarse al manejo
técnico de herramientas digitales, sino que debe
integrar dimensiones pedagdgicas, comunicativas y
de inclusion, con el fin de atender a la diversidad de
los estudiantes (Garcia-Pefialvo et al., 2021;
Redecker, 2017). Por tanto, la creacién de
comunidades de practica y espacios colaborativos
para docentes puede favorecer el desarrollo
profesional y la innovacion educativa (Manrique y
Séanchez, 2019).

Las implicaciones précticas de estos hallazgos
sugieren que las instituciones deben invertir en
programas de formacién continua para docentes,
centrados en disefio instruccional digital, gestion de
plataformas, evaluacion en linea e interaccién
pedagogica. De igual manera, es necesario fomentar
comunidades de practica y espacios colaborativos
que permitan el intercambio de experiencias y
buenas practicas (Manrique y Sanchez, 2019). En el
plano tedrico, el estudio aporta evidencia empirica
que sustenta modelos integradores de competencias
digitales y satisfaccion estudiantil, enriqueciendo el
campo de la educacién digital y contribuyendo a la
construccion de marcos conceptuales
contextualizados.

Entre las limitaciones se destaca el muestreo no
probabilistico, que restringe la generalizacion de los
resultados, y la naturaleza correlacional, que impide
establecer causalidad. Asimismo, la medicion
basada en percepciones estudiantiles puede
introducir sesgos subjetivos. Lo que sugiere
emplear disefios longitudinales o experimentales e
incluir variables como compromiso estudiantil,
autoeficacia académica o calidad institucional
percibida para profundizar en la comprension del
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fendmeno. Igualmente, se recomienda ampliar la
muestra a otras instituciones y contextos
geogréficos para validar los hallazgos.

Finalmente, la pandemia evidencio la necesidad
de repensar la educacion superior, integrando de
manera efectiva las TIC y desarrollando
competencias digitales docentes que respondan a las
demandas actuales y futuras. Este estudio
contribuye a ese propoésito, ofreciendo datos
relevantes para la toma de decisiones y la mejora
continua en la educacion virtual.

CONCLUSIONES

Los resultados permiten concluir que las
competencias digitales docentes se relacionan de
manera significativa y positiva con la satisfaccion
estudiantil en clases virtuales, evidenciando que el
dominio de herramientas digitales, la organizacion
clara de los cursos y la comunicacion pedagogica
efectiva son valorados por los estudiantes y
contribuyen a su experiencia educativa satisfactoria.
Este hallazgo reafirma que el desarrollo de
competencias digitales docentes constituye un
factor determinante esencial en la calidad de la
educacion superior en entornos virtuales.

Asimismo, no se encontraron diferencias
significativas segun sexo en la percepcion de
competencias digitales docentes ni en la satisfaccion
estudiantil, lo que sugiere que estos aspectos
dependen méas de factores pedagdgicos Yy
tecnoldgicos que de caracteristicas individuales del
alumnado. Esto implica que las estrategias de
capacitacion y mejora deben ser inclusivas y
universales, sin segmentacion basada en género.

En términos aplicados, los hallazgos resaltan la
importancia de fortalecer la formacion docente en
competencias digitales como estrategia clave para
mejorar la calidad educativa en entornos virtuales.
Se recomienda continuar investigando con disefios
longitudinales y probabilisticos que permitan
ampliar la generalizacion y explorar variables
moderadoras y mediadoras en la relacion entre
competencias digitales y satisfaccion estudiantil.
Asimismo, es pertinente explorar el impacto de
factores contextuales, institucionales y
socioemocionales que puedan influir en esta
dinamica.
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Desde una perspectiva metodologica, se
recomienda que futuras investigaciones empleen
disefios longitudinales y probabilisticos que
permitan ampliar la generalizacion de los resultados
y analizar con mayor profundidad relaciones
causales. De igual manera, resulta pertinente
agregar variables moderadoras y mediadoras -como
el compromiso estudiantil, la autoeficacia
académica y el contexto institucional- para
comprender de forma mas integral la relacion entre
competencias digitales docentes y satisfaccion
estudiantil. Adicionalmente, futuras lineas de
investigacion podrian orientarse en la integracion de
tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial y la realidad aumentada, en los procesos de
formacion docente, evaluando su impacto en la
satisfaccion estudiantil 'y en el aprendizaje
significativo.

Finalmente, el estudio aporta evidencia
empirica relevante para la planificacion de politicas
educativas y programas de capacitacion que
orientados a fortalecer la educacion virtual. En un
contexto de transformacion digital acelerada, la
formacion  continua  del profesorado en
competencias digitales no solo mejora la
experiencia educativa, sino que también contribuye
a la consolidacion de sistemas de educacion més
resilientes inclusivos y de calidad.
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