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Resumen La investigacion tuvo como propdsito determinar la forma en que se promueve el uso de
las TIC, para favorecer el proceso de aprendizaje en los estudiantes de 3° afio de la Escuela
Telesecundaria 261. El paradigma empleado fue el postpositivista con un enfoque cualitativo
en un trabajo de campo de tipo descriptivo. La poblacién consistié en 114 personas distribuidas
en 106 estudiantes de tercer ano en edades que oscilan entre trece y catorce anos y 8 maestros;
para la muestra quedaron solo 30 estudiantes y el grupo de docentes mencionado. La técnica
para la recoleccién de datos fue la encuesta tipo entrevista y el cuestionario. Los resultados
obtenidos evidenciaron que en el ambito educativo es donde cobra mayor fuerza el uso de
las TIC y que favorecen el proceso de aprendizaje de los educandos de telesecundaria y les
permite lograr la adquisicion y fortalecimiento de nuevos aprendizajes de manera significativa.

Palabras clave:  TC; Telesecundaria; Innovacion; Conocimiento; aprendizaje significativo

Abstract The purpose of the research was to determine the way in which the use of ICT is promoted, to
favor the learning process in 3rd year students of Telesecundaria School 261. The paradigm
used was the postpositivist one with a qualitative approach in a work descriptive type field. The
population consisted of 114 people distributed among 106 third-year students ranging in age
from thirteen to fourteen years old and 8 teachers; Only 30 students and the aforementioned
group of teachers remained in the sample. The technique for data collection was the interview-
type survey and the questionnaire. The results obtained showed that in the educational field
is where the use of ICT gains greatest strength and that it favors the learning process of
telesecundaria students and allows them to achieve the acquisition and strengthening of new
learning in a significant way.
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INTRODUCCION
E En las escuelas de México coexisten
proyectos e iniciativas que tienen como
propésito reducir la brecha digital y preparar
a las y los estudiantes para participar
en la sociedad del conocimiento. En los
centros educativos y particularmente en
las telesecundarias se entregan equipos
y materiales de distintas fuentes tanto
gubernamentales como de la sociedad civil,
nacionales e internacionales. Ramirez (2006)
hace referencia a que:

..algunas organizaciones proporcionan
un modelo de computadora por aula,
otras por sala de medios y otras una
computadora para cada alumno. En esa
diversidad se encontr6 que la mayoria
de las veces, estos programas no estan
acompanados de una propuesta clara
de integracion de las tecnologias de
informaciéon y comunicacion (TIC) al
curriculo, dejando a libre eleccién tanto
de los centros educativos como de los
maestros y la manera en que pueden
incorporarlas al plan de estudios y al

proceso de ensefanza—aprendizaje (p.5)

Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) son una herramienta
importante  para  contribuir  con el
mejoramiento de la educacion. Sin embargo,
suimpactoenelaprendizajedelosestudiantes
esta condicionado, por un lado, al su uso por
parte de los docentes en las practicas de la
ensenanza-aprendizaje, y por el otro, al nivel

de apropiacion pedagodgica que estos tengan
de las TIC, es decir, que las clases no sigan
siendo tradicionales.

Siendo asi, otro condicionante impacté
sorpresivamente, en casi dos anos después
del cierre de las escuelas, las primeras cifras
oficiales permitieron comenzar a evaluar el
verdadero costo de la pandemia provocada
por el COVID 19. De acuerdo con esto
Almeyda, et. al (2022) mencionan que “El
numero de alumnos matriculados de 6 a 23
anos se redujo en 1.7 puntos porcentuales, lo
que corresponde a un aumento de 3 millones
de alumnos excluidos” Estos numeros son
mas bajos de lo esperado inicialmente, pero
existen fuertes razones para esperar que el
impacto continte creciendo en los proximos
meses, ya que la pandemia provocé grandes
cambios dentro de la sociedad y por ende
afecta el ambito educativo.

El brote provocd que estudiantes de
todo el mundo dejen de asistir a las escuelas
fisicas y pasen del aprendizaje presencial al
aprendizaje a distancia. Se estima que una
gran proporcion de estudiantes y docentes
no estan preparados para incurrir en este
tipo de aprendizaje, ya que carecen de las
habilidades digitales y los equipos necesarios
para implementar con éxito el aprendizaje a
distancia, el cual estuvo condicionado por la
situacion de emergencia que se presento. Es
por eso que la investigacion planteada tuvo
como finalidad apoyar en la implementacion
de nuevos elementos educativos que
refuercen al aprovechamiento académico en
las escuelas de nivel basico. Segun Castro, et.
al (2007).
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Las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) son una
herramienta importante para contribuir a
la mejora de la educacion. Sin embargo,
su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes esta condicionado, por un
lado, a su uso por parte de los docentes
en sus practicas de ensefianza, y por otro,
al nivel de apropiacion pedagogica que
estos tengan de las TIC, es decir, que las

clases no sigan siendo tradicionales (s/p)

Contexto externo
Considerando la escuela

ambiente especial, también debe contribuir

al desarrollo de las capacidades fisicas e

intelectuales de los ninos, al desarrollo de

como un

la identidad cultural de la educacion en la
lengua maternay al desarrollo del espiritu de
comprension, paz, tolerancia e igualdad.

En cuanto a la zona geografica, el plantel
objeto de estudio se ubica en el centro de
la comunidad, a un costado esta el centro
comunitario, a tres cuadras se encuentra la
primariay a una cuadra el kinder, por lo tanto
se encuentra en una zona totalmente escolar
y urbana. Una de las principales actividades
productivas de la region es la agricultura,
posteriormente la ganaderia y para finalizar
la pescaderia, las cuales son la base de
desarrollo economico de laregion. Encuestion
del acceso del transporte, la localidad cuenta
con dos tipos de rutas diferentes que llegan
al destino de varias comunidades cercanas de
donde provienen y habitan la mayoria de los
estudiantes, el clima de la localidad es muy

secoy calido. El plantel cuenta consistemas de
abastecimiento: de agua potable, alumbrado
publico e instalaciones de distribucién de
energia eléctrica, hay acceso a internet,
servicio de recoleccion de basura, seguridad
publica en horarios de entrada y salida de
los estudiantes. La escuela posee piso de
cemento al exterior de las aulas y dentro
de ellas la mayoria cuenta con vitropiso, el
servicio de drenaje publico es favorable para
el ambiente escolar.

Contexto interno

Zenteno (2020) senala que el contexto
interno es todo lo que la escuela le puede
ofrecer al alumno(a) para impulsar u
obstaculizar el entorno de su aprendizaje.
La organizacion de la escuela en estudio es
completa porque cuenta con ocho grupos
de diferentes grados de primero a tercer
ano con un maestro en cada aula, también
cuenta con una secretaria, un conserje, un
prefecto y el director que se caracteriza por
la buena gestion al desarrollar ambientes
de convivencia y aprendizaje entre toda la
comunidad educativa.

Con relacion a la infraestructura de la
institucionseencuentraenbuenascondiciones,
cuenta con 10 salones de los cuales se divide,
ochoaulasacondicionadas paralaimparticion
de clases y se distribuyen de acuerdo a las
necesidades de los estudiantes, donde 2
de ellos estan divididos en area directiva,
administrativa y biblioteca, cuenta con
instalaciones de servicio sanitario, divididos
en banos de mujer y hombre, el sanitario

de mujeres cuenta con cuatro inodoros vy
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dos lavamanos, el sanitario de hombres
cuenta con tres inodoros, dos mingitorios,
y dos lavamanos, cuenta con cancha civica
en buen estado para funcionamiento de los
estudiantes. Por ultimo, dentro de las areas
verdes se cuenta con dos bancas de fierro
para el uso de los estudiantes.

Cada salon tiene su mobiliario escolar
en buenas condiciones y aptos para que los
alumnos les den uso en sus clases, tienen
aproximadamente 20 mesas bancas, una
pizarra, un mini split en cada aula, seis
ventanas que permiten la entrada de luz
natural, un estante para los libros a disposicién
del docente y de los alumnos, también con un
locker para guardar las planeaciones y los
materiales utilizados en el aula, el docente
tiene a su disposicion un escritorio donde
puede llevar a cabo sus labores.

Se cuenta con un programa de apoyo
para alumnos con necesidades especiales,
el cual lleva por nombre: unidad de servicios
de apoyo a la educacién regular; la mayoria
de los estudiantes cuenta con la beca Benito
Juarez para gastos escolares.

Con relacion al contexto de las
necesidades personales de los estudiantes,
en el aula del tercero A, se encuentra un
alumno con necesidades especiales, tiene
problemas auditivos y por consecuencia no
logra desarrollar su habilidad verbal, por lo
tanto, nunca aprendi6 a leer ni a escribir y
tampoco desarrollé el conocimiento acerca
del lenguaje de senas.

La gran mayoria del grupo pertenece a
la clase baja y no cuentan con los materiales
didacticos para desarrollar sus habilidades

escolares. El centro educativo cuenta con
un jardin central donde se encuentran
diferentes tipos de arboles y flores para darle
embellecimiento a la entrada principal de
la escuela. En la parte trasera de las aulas
se encuentran arboles frutales que dan
productos que se convierten en mercancia
aprovechable para mejorar, en parte, el
servicio de alimentacion en la escuela.

En cuanto al apoyo familiar el mismo
no es muy favorable para el proceso de
ensenanza-aprendizaje, porque la mayoria de
los padres de familia trabajan en un horario
de 12 horas al dia. Es posible que esta sea una
razén por la que no se involucren al 100 por
ciento en el aprendizaje de sus hijos, siendo
el factor principal que afecta a la comunidad
estudiantil. Con relacién a la situacion
socioeducativa de los estudiantes, se puede
decir que tienen una vision favorable acerca
de la continuacién de estudios, porque tienen
facil acceso a la educacion media superior y
superior ya que se encuentran muy cerca de
la comunidad de influencia.

La mayoria de los estudiantes de la
telesecundaria son egresados de los centros
educativos de la localidad, el estilo de
aprendizaje frecuente es el visual, auditivo y
kinestésico, ya que la mayoria de las clases se
trabajan a través de televisiones. En cuanto
a los habitos de estudio son tradicionales
si se trata de hacer tareas o trabajar en el
aula, utilizando pizarrén para trabajar con
marcadores acrilicos y rotafolios.

Tic-aula

Introducir las TIC en el aula supone un
cambio de paradigma en la educacion del
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siglo XXI. Estas herramientas tecnologicas
han creado una revolucién pedagogica para
los estudiantes y profesores que tienen que
aprender a adaptar la forma de aprender y
ensenar al nuevo entorno educativo. Estos
cambios afectaron mas o menos en el estudio
de los estudiantes, asi como en su vida diaria,
en su convivencia, sociedad, su desarrollo
fisico y emocional, debido a las limitaciones,
y por no contar con los recursos suficientes
para desarrollar sus habilidades tecnologicas.
Entre los motivos mas relevantes podemos
mencionar: falta de habilidades tecnologicas,
falta de internet y falta de dispositivos
moviles, para mantener una comunicacién
mas reciproca y efectiva con los maestros y
desarrollar sus actividades y tareas (Sunkel,
2013)

De igual forma, para los directivos de
las telesecundarias ha sido un gran reto al
emplear al curriculo de la escuela la materia
de tecnologia, aunque se cuenta con los
recursos necesarios para desarrollar las clases
adecuadamente, la carencia tecnologica de
los docentes limita a los alumnos a desarrollar
este tipo de habilidades que hoy en dia son
fundamentales para su vida estudiantil.

Por lo anteriormente senalado, se
hace necesario llevar a cabo un trabajo de
investigacion que permita determinar el
nivel de dominio que los alumnos de una
telesecundaria tienen acerca del uso de
las TIC. En funcién a ello se plantean las
siguientes interrogantes ¢La implementacion
de actividades pedagégicas digitales
dentro del aula de medios, brindara a los
alumnos de telesecundaria un mejor nivel de

aprovechamiento en su proceso académico?
¢El uso de equipo de cdmputo en alumnos
de telesecundaria, favorecera su nivel de
dominio acerca de las nuevas herramientas
digitales en su proximo nivel educativo?
Y el habilidades
comunicativas, trabajo

objetivo: Desarrollar
investigativas, de
participativo y colaborativo, mediante el uso
de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) como herramientas
de apoyo en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, de estudiantes de tercer ano
A y docentes en la sala de medios de la
telesecundaria.

Se justifica el presente estudio porque
permiti6 conocer el nivel de uso de las
tecnologias en alumnos de telesecundaria y
resalté la importancia que estas herramientas
tienen dentro del ambito educativo. Los
resultados obtenidos aportan beneficios a
todos los actores escolares de la institucion en
estudio, asi como los propios investigadores
contribuyendo de manera positiva en los
procesos educativos.

La era digital corre a pasos rapidos y
agigantados, la tecnologia enfocada en
la educacion no puede ni debe quedarse
atras, es por eso que uno de los aspectos
mas importantes en los que ha de enfocarse
la investigacion, radica en el control del
aprendizaje del alumno, para ello el
seguimiento y revision del alumnado es un
factor importante para la incorporacion
de tecnologias dentro de cualquier clase.
Al final, las herramientas tecnologicas se
estan enfocando en dar solucion para el

seguimiento del alumnado y sobre todo a
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que este pueda aprender y adaptarse a los
Otro
aspecto, es que los estudiantes ya no tienen

constantes cambios de tecnologia.

por qué seguir el ritmo dictado por el profesor,
lo que elimina parte de la tensién del alumno
hacia el aprendizaje; de esta manera el
alumno desarrolla habilidadesy aptitudes a su
tiempo, forma y gusto de manera totalmente
personalizada.

Nociones referenciales
Inicia considerando la percepcion y
evolucion de las TIC en el proceso de

ensenanza aprendizaje, se describieron
luego las competencias tecnologicas de los
profesores para mejorar la comunicacion
pedagodgica. De lamisma manerase definieron
los modelos utilizados de las TIC en el aula
de clases y para finalizar se menciond la
brecha digital y su relevancia en tiempos de

pandemia.

Rol de las TIC en el proceso de enseianza
aprendizaje

Las TIC en la actualidad se han convertido
en un medio indispensable para la sociedad,
especialmente en la educaciéon es una
herramienta de apoyo a los docentes en los
procesos de ensenanza aprendizaje, para que
los estudiantes adquieran los conocimientos
significativos y necesarios de una manera
dinamicay divertida. De la Torre, et. Al (2012)
mencionaron que Las TIC brindan una serie de
posibilidades verdaderamente importantes al
proceso de ensenanza aprendizaje. En ellas
se promovié la eliminacion de las barreras
espacio-temporales entre el profesor y el

estudiante, la flexibilizacion de la ensenanza,
la ampliacién de la oferta para el estudiante,
favorecer el aprendizaje cooperativo y el
autoaprendizaje, la individualizacion de
la ensenanza, el aprendizaje a lo largo de
la vida y la adaptacién de los medios a las
necesidadesy las caracteristicas de los sujetos.
Por lo tanto el rol de las TIC en los procesos
de ensenanza-aprendizaje es diferente para
cada nivel educativo.

De la misma manera las TIC tienen
un rol fundamental para la educacion,
porque mejoran los procesos de ensenanza
aprendizaje y la gestion en los centros
escolares. Deben ser utilizadas como recursos
de apoyo para las diferentes materias en
espacios y tiempos necesarios. Comboza, et.
al (2021) afirmaron que “Las TIC favorecen la
ensenanzay el aprendizaje de la mayor parte
de las disciplinas ya que proveen variedad
de informacion. Las opiniones de estudiantes
y profesores sobre el uso de las TIC para
mejorar el aprendizaje coinciden, en que
apoyan en clases estimulando a las partes
para repasar y reforzar temas, es un método
que les gusta a los alumnos y los motiva”
para seguir aprendiendo en el proceso de su

educacion.

Competencias tecnologicas de profesores

En la actualidad las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién se han
incorporado de forma acelerada en todos
los ambitos de la sociedad, y también ha
influido en el ambito educativo para que los
maestros puedan utilizarlas en el proceso
de ensenanza aprendizaje logrando que sus
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clases sean dinamicas e interesantes. De la
Cruz (2016) mencion6 que en lascompetencias
tecnolégicas de los profesores se toman
en cuenta aspectos relacionados con: el
Hardware informatico, Software informatico,
elInternet, laorganizaciony gestion escolar, la
aplicaciondelas TICy aspectossociales, éticos
y legales en el uso de las TIC. Por lo tanto, las
competencias tecnologicas de los maestros
son para desarrollar satisfactoriamente su
practica educativa.

Las competencias digitales son un
conjunto de conocimientos y capacidades
que estan especificamente relacionadas
con la tecnologia y se pueden aplicar en
diferentes contextos y entornos educativos
para lograr objetivos. Lopez (2021) afirmé
que el docente debe ser capaz de interactuar
a través de diferentes plataformas para
compartir informacion, comunicarse,
colaborar y gestionar la identidad digital. Y
asimismo interactuar con los estudiantes de
una manera eficaz y divertida para que se
involucre utilizando las tecnologias para su
aprovechamiento académico y personal.

El uso de las TIC afecta y beneficia
muchos aspectos de la vida cotidiana, las
transformaciones de las TIC traen en si,
una serie de puntos que segun el perfil
de quien las use generan ideas propias y
conceptos diferentes de cémo y qué es lo
que las estructuran. Considerando que las
tecnologias evolucionan y cambian debido
a sus caracteristicas consustanciales, donde
los objetivos de su uso, sus modos, contenidos
especificos, el tipo de organizaciones que las

utiliza y la cultura en la que se encuentran, no

tienen en cuenta el uso y la naturaleza de los
usuarios para dicha transformacion; dando
sustento a los autores mas representativos de
la construccion de la didactica tecnoldgica
que han generado modelos que explican
y fundamentan el acto de ensenanza
aprendizaje, entre ellos destacamos los
siguientes doctores quiénes consideran la
evolucion constante del saber didactico y de

su formulacion.

Modelos de la utilizacion del uso de las
tecnologias de la informacion

La comprension de los procesos de
ensenanza y aprendizaje conscientes de la
tecnologia influye de manera sistematica y
controla objetivamente las multiples formas
en que la conciencia tecnolédgica aporta sus
propias caracteristicas a la pedagogia.
(2011)
modelo de utilizacion de las tecnologias de

Asi Lopez menciondé que el
la informacion, trata de integrar la teoria
de difusion de innovaciones y la teoria de
la accién razonada, utilizando las escalas
validadas por la teoria de la difusion que
miden las caracteristicas percibidas de las
innovaciones.

En base a la literatura sustentada para
que un modelo comprenda los procesos de
ensenanza adecuados, se debe tomar en
cuenta que existen dos tipos de modelos
tecnolégicos segun el autor. Un primer tipo
son los modelos que intentan aumentar la
comprensién del proceso de difusion en su
conjunto.
modelos son

Estos representaciones

analiticas de un proceso de difusion a nivel
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agregado. A menudo se les conoce como
modelos de difusion. Y una segunda clase de
modelos tiene el objetivo de aportar claridad
respecto a los factores que determinan
la decision de adopcion (o no adopcién)
del individuo. Estos modelos toman una
perspectiva desagregada y son conocidos
generalmente como modelos de adopcion.

Brecha digital y su relevancia
A medida que se desarrollen las
innovaciones sustentadas por la revolucién
digital, aumentara la importancia de la
brecha digital y su capacidad para medirla.
Argumenta Zarate (2018) que la brecha digital
es una expresion de indole cuantitativa y
comparativa del desarrollo de las sociedades
especificas que emplean medios digitales en
su quehacer. No tiene sentido fuera de un
marco social y territorial concreto. Este autor
hizo hincapié en la cantidad de personas que
utilizan estos medios y que va cambiando
segun el uso que cada quien le da. La brecha
digital es cualquier distribucion desigual en
el acceso, en el uso o en el impacto de las
tecnologias.
(2020)
menciono que la brecha digital es una de las

De la misma manera Levy

mayores amenazas para el aumento de la
pobrezay la desigualdad en toda la region, un
fendmeno que se hizo visible con la coyuntura
actual de la pandemia, dejando a millones
de ciudadanos ya no solamente sin acceso
a la conectividad, sino adicionalmente sin
acceso a la educacion, al trabajo a la salud y
las telecomunicaciones. Considerando lo que
menciona el autor, es importante recordar

que esta problematica tuvo un impacto muy
grande en la vida de miles de estudiantes, ya
que uno de los factores mas importantes esta
relacionado con el nivel socioeconémico de
cada individuo.

METODO

El paradigma de la presente investigacion
fue el postpositivista con un enfoque mixto.
De acuerdo al diseno fue un trabajo de campo
de tipo descriptivo y no experimental. La
poblacion consistio en ciento catorce personas
distribuidas en ciento seis estudiantes de
tercer ano en edades que oscilan entre
trece y catorce anos y ocho maestros de la
Escuela Telesecundaria 261; para la muestra
quedaron solo treinta estudiantes y el grupo
de docentes mencionado.

La técnica paralarecoleccion de datos fue
la encuesta tipo entrevista y el cuestionario.
La forma de obtener la informacion fue por
medio de reuniones con las y los alumnos en
modalidad presencial, segun la disponibilidad
del plantel y en casos requeridos de manera
virtual por medio de la herramienta de
Formularios de Google. Los instrumentos a los
que dieron respuesta los participantes fueron:
Test rapido de los estilos de aprendizaje
modelo VAK (visual, auditivo y kinestésico)
cuestionario sobre la competencia digital en
estudiantes y la encuesta para docentes sobre
la utilizacion de los recursos tecnologicos.
Para conocer y evaluar las habilidades
tecnologicas de los alumnos de tercer ano
A de la telesecundaria 261, el instrumento
consto de dieciocho reactivos dividido en siete
dimensiones. De tal manera los educandos
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debieron contestar este instrumento en
base a sus conocimientos, por medio de dos
preguntas abiertas y dieciséis reactivos de
escala de likert del 1 al 5, donde el uno es sin
dominio y el cinco es dominio pleno.

El procedimiento para llevar a cabo este
estudio siguio una serie de pasos: la seleccion
del tema de investigacion que ha sido poco
estudiado y se hace conveniente indagar
mas al respecto para reconocer las diversas
percepciones que tienen las y los estudiantes
de telesecundaria del uso de las tecnologias
educativas; descripcion de las acciones para
acceder al campo; consentimiento de los
participantes por parte de las autoridades
que laboran en la institucion objeto de
estudio, a través de un registro y convenio de
practicas profesionales, dichos documentos
se le presentdé a la maxima autoridad del
plantel para acceder gratuitamente al uso y
manejo de la informacion de los involucrados
en el proceso, que dada la naturaleza
de la

que proporcionaron, se les

participacion y la informacion

garantizo
confidencialidad de los datos proporcionados
yfirmasrelacionadas.Lainvestigacionculminé
con el analisis, presentacion de resultados y la

elaboracion de las conclusiones.

RESULTADOS

Los aspectos evaluados fueron
concentrados en tres variables fundatales:
el estilo de aprendizaje de los estudiantes,
la competencia tecnoldgica en los docentes
y la competencia digital en estudiantes de la
Escuela Telesecundaria 261.

Primeramente se evaludé el tipo de
aprendizaje del estudiantado, para ello se
aplicountestrapidode estilos de aprendizajes
modelo VAK (visual, auditivo y kinestésico)
Este instrumento tiene como objetivo conocer
cual es la modalidad o estilo que mas utilizan
las y los estudiantes, no solo para aprendizaje,
sino también para determinar a qué le prestan
mas atencion. EL mismo se realiz6 en un
formulario de google y tuvo seis reactivos de
opcién multiple (preguntas)

Como resultados se resalté que el
86% de los estudiantes son de aprendizaje
kinestésico, es decir, asocian los contenidos
con movimientos o sensaciones corporales.
De este modo las actividades fisicas, el dibujo
y la pintura, experimentos y juegos de rol,
mejoran su aprendizaje. Mientras que el otro
14% del grupo aprenden preferentemente
a través del contacto visual y escuchando el

material educativo (Ver figura 1)
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Figura 1. Test rapido de estilos de aprendizaje modelo VAK (visual, auditivo, kinestésico)

Test rapido de estilos de
aprendizajes modelo VAK (visual,
auditivo y kinestesico)

Kinestesio e B 5%

Visual & 5%
Auditivo S 9%

0% 20% 40%

60% B0% 100

m Test rapido de egilos de gorendizajes modelo VAK (visual, auditivoy

kinestesico)

Enlosresultadosenlosdocentes encuanto
al nivel de competencia para el uso de las
herramientas TIC en la planeacion diaria del
proceso de ensenanza-aprendizaje, se resalto
que el 80% utiliza herramientas tecnolégicas
basicas dentro de la planeacién como: el uso
del celular, laptops, television, proyector de
videos e imagenes, internety bocinas. A la vez,
consideraronde importanciarelativa el uso de
estas herramientas dentro de la planeacion,
porque el aprendizaje se centr6 mas en las
materias primordiales que son matematicas
y espanol y al parecer estas no requieren
tanto de su uso. El 20% de los maestros trata
de que el aprendizaje se genere con ayuda
de materiales que el estudiante tenga a su
alcance como: libros, guias de trabajo y videos
que el mismo docente proporciona. Un punto
importante a evidenciar fue que la mayoria
de los docentes no cuentan con la habilidad
tecnolégica para crear clases interactivas
dentro del aula de clases.

Los resultados en los estudiantes en
cuanto al nivel de competencia para el uso
de las herramientas TIC mostraron de manera
general: se resalté que el 100 % conoce la
categoria de estudio y el 83% del grupo
alcanzo6 un dominio parcial dentro de lo que
son los sistemas digitales y el uso del equipo
de computo, mientras que el 79% considero
que dominan parcialmente los recursos
especializados y el 61% tiene dominio pleno
acerca de la creacion y manipulacién de
contenido de texto. Continuando con los
resultados el 94% tiende a ser comunicativo y
el 91% socializay colabora siempre por medio
de plataformas virtuales sociales, de la misma
manera el 96% tiene un dominio pleno acerca
del uso de la plataforma de classroom y para
terminar los alumnos diariamente consumen
contenido de internet (Ver figura 2)
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Figura 2. Habilidades en el uso de la tecnologia en estudiantes

HABILIDADES EN EL USO DE LA TECNOLOGIA EN
ESTUDIANTES

Consumo de _
cotenido de

internet.
100%
Socializar y
colaborar.: 91%_
DISCUSION
En el sistema educativo mexicano

especialmenteen las escuelastelesecundarias
existe un considerando emergente relativo
a la actualizacién de los conocimientos, no
escapa de ello el mejor aprovechamiento del
uso de las TIC en los procesos de ensenanza
y aprendizaje, enfocado en un contexto que
sugiere otros procesos educativos en el aula
mas alla de los tradicionales, que demanda
desarrollo de competencias nuevas tanto en
educandos como en docentes y habilitacion
de los espacios con recursos necesarios,
ante  eventualidades sorpresivas que
representan transformaciones que inciden
sobre la matricula de estudiantes, es decir, la
pandemia.

Ramirez (2006) se emparenta con esta
investigacion en tanto enfatiza que no basta
con la obtencion de recursos tecnolégicos si
los mismos no vienen acompanados con guias
de instruccién y con una propuesta clara

Sistemas digitales
_y uso de computo.;
83%

Recursos
especializados.;
T9%

Crear y manipular
contenido de
texto, y texto

- enriguecido.; 61%

de integracion al curriculo, disminuyendo
la improvisacion y el libre uso de las
herramientas, quedando a discrecion de quien
las utiliza.
Corroboran (2022)

recordando la intervencion de contingencias

Almeyda, et. al

como la pandemia, cuya aparicién sorprendio
para hacer conciencia de cuan desasistido
estuvo el sistema educativo para plantearse
opciones de la formacion a distancia no
presencial. Se hizo evidente la alta reduccion
de la matricula estudiantil y la falta tanto de
conocimientos digitales como la presencia de
recursos que aborden el aprendizaje en este
sentido.

De su lado, Castro, et. al (2007) sostuvieron
que las clases no pueden continuar en
formatos tradicionales, deben adecuarse a
una planeacion curricular y a una formacion
especifica por parte de los involucrados
en el proceso de aprendizaje; vale decir,
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principalmente, estudiantes y docentes.

Entre otros, Sunkel (2013) Camboza (2021)
De La Cruz (2016) y Lopez (2011) siguen
en la ténica de la innovacién del discurso
tecnolégico y sus variantes diversas para
desarrollar las competencias necesarias
que evolucionan en la actualidad; siendo
responsabilidad de las directrices educativas
presentar un modelo educativo nuevo, que
garanticeelusodelasTICdemaneraadecuada
para aprovechamiento del aprendizaje en la

comunidad escolar telesecundaria y otras.

CONCLUSIONES

Las TICS son herramientas que fortalecen
la ensenanza y el aprendizaje por lo que
aumentanlasoportunidadesparateneracceso
al conocimiento, desarrollar habilidades
colaborativas e inculcar valores positivos en
los estudiantes.

En el proceso de la
educativa los alumnos de tercer grado de
nivel telesecundaria trabajaron de wuna
manera excelente, puesto que les llaméd
tanto la atencion el tema relacionado con las
tecnologias porque cuentan con un aula de
medios en buenas condiciones. Por lo tanto,
no se presentd ningun inconveniente para que
los educandos realizaran las actividades pues
mostraron disposicion de ayudar en cualquier
duda que se les presentara. A pesar de todo
esto hubo algunos impedimentos, pero no
afectaron la intervencion porque el director
y el maestro encargado del grupo, siempre
tuvieron la maxima disposicion para sacar
adelante la implementacion en las horas que

intervencién

fuesen necesarias.

Por otro lado, las actividades que se
desarrollaron han tenido que ver con una
nueva forma de educar considerando la
creatividad, impulsar la curiosidad y aumentar
la motivacion para utilizar las tecnologias.
De tal manera las actividades fueron de
gran beneficio para los alumnos, porque
aprendieron las partes de la computadora, a
utilizar classroom y a realizar presentaciones
interactivas en las diferentes aplicaciones
como en canva, genially, power point y a
buscar informacién confiable en internet.

Para la retroalimentaciéon de las
actividades implementadas durante el
curso, se disenaron materiales digitales

en plataformas educativas como; kahoot,
educaplay y ruletas digitales, mismas que
sirvieron de apoyo para tener una mejor
comprensién de los temas abordados. La
aplicacion de estos materiales causo un gran
impacto en las y los estudiantes porque nunca
habian utilizado este tipo de herramientas
tecnoldgicas en sus clases diarias.
Finalmentesedebenampliary profundizar
esfuerzos para integrar, difundir y promover
las TIC en la telesecundaria 261; es claro
que el concepto TIC es muy conocido en la
actualidad, pero poco a poco se esta dando a
conocery se logra apreciar laimportancia que
tiene a nivel educativo y social. Se requiere
perfeccionar habilidades tecnolédgicas tanto
en docentes como en estudiantes para
continuar la formaciéon como profesionales
de la educacién, gestores de recursos y apoyo
fundamental para el plantel y los estudiantes.
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