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Resumen El proposito principal de esta investigacion fue analizar los procesos
administrativos en la gestion escolar del director de las instituciones
educativas oficiales del Departamento Atlantico-Colombia. Se enmarcé como
descriptiva, con un disefio de campo, transeccional y no experimental. La
poblacién estuvo constituida por ciento ocho sujetos especificamente cuatro
directivos y ciento cuatro docentes siendo estos ultimos una muestra control,
que prestan sus servicios profesionales en los centros educativos De Sabana
Larga y Nuestra sefiora del transito ambas ubicadas Departamento Atlantico-
Colombia. Para el andlisis de los datos se empled la estadistica descriptiva. Se
concluyé que en las instituciones educativas en contexto se detectaron
debilidades por parte de los directivos, de acuerdo a la percepcion de los
docentes, en cada una de las dimensiones de las variables objetos de
estudio.

Palabras clave:  procesos administrativos; gestion escolar; organizaciones educativas

Abstract The main purpose of this research was to analyze the administrative
processes in the school management of the director of the official
educational institutions of the Atlantico-Colombia Department. It was framed
as descriptive, with a field design, transectional and not experimental. The
population was made up of one hundred and eight subjects, specifically four
managers and one hundred and four teachers, the latter being a control
sample, who provide their professional services in the educational centers De
Sabana Larga and Nuestra Sefiora del Transit, both located in the Atlantico-
Colombia Department. For the analysis of the data, descriptive statistics was
used. It was concluded that in educational institutions in context, weaknesses
were detected by the managers, according to the teachers' perception, in
each of the dimensions of the variables under study.

Keywords: Administrative Processes; School Management; Educational Organizations
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INTRODUCCION
En la actualidad la globalizacién, ademas
de la alta competitividad en los mercados, ha
obligado a las instituciones educativas a
mirar hacia adentro y reconocer la
importancia de su talento humano. Asi pues,
un ente educativo necesita de una estructura
definida y de estrategias efectivas. El trabajo
en equipo por parte de los miembros de la
organizacion es vital para el desarrollo de las
ideas que permitan el logro de los objetivos.
Dentro de este contexto, |las
organizaciones educativas de hoy en dia,
requieren mecanismos que alineen la
estructura de las mismas, asi como de
normas y procedimientos, los cuales son
esenciales para el cumplimiento de las metas
para las que fueron creadas. Es asi como su
administracion requiere medir la gestion,
permitiendo emprender el mejoramiento de
la institucion. Por ende las nuevas maneras
de gestionar se relacionan con la evaluacion
y control de los procesos.
De esta forma se tiene que los procesos
administrativos seguin Robbins y Coulter
(2013), bajo la

administrativas, lo definen de acuerdo con el

premisa de funciones
esquema de las funciones de los gerentes
que realizan ciertas actividades o deberes al
tiempo que coordinan eficaz vy
eficientemente el trabajo de los demas. De
funciones

manera que indica que las

administrativas mas importantes en las
organizaciones son planear, organizar, dirigir
y controlar.

Esta misma praxis es exigible en el caso
de Latinoamérica. Fainstein (2009) afirma
que en el ambito organizacional se muestra
una necesidad gerencial innovadora acorde

a los tiempos en que se esta viviendo, lo cual

demanda desarrollar nuevos modelos
culturales, con anticipacion, innovacion vy
solidaridad (rol social de las empresas y las
organizaciones en general). De alli que el
gerente educativo que promueva una
gestiéon actualizada se ha convertido en una
de las modas en la gestion de las
organizaciones.

Seflala que es asi como, en la
experiencia de América Latina en las ultimas
décadas, tanta historia de autoritarismo en
conjunto con el albor democratico y una
vision actual excesivamente material en las
organizaciones, deviene en un capitalismo
salvaje que dificulta que la gestion
administrativa innovadora sea algo mas que
una moda. Por eso, como moda puede ser
efimera. Pero, enfatiza que no hay otra
forma de desarrollar un efectivo trabajo en
equipo sino cambiando el concepto de
moda por el de modo.

En este sentido, destaca que el transito
hacia un modo de una gestion administrativa
moderna no es facil. Convertir los procesos
administrativos en un modo de gestion
organizacional requiere conviccién, fijacion
de politicas y actitudes proactivas por parte
de las personas que trabajan en Ia
organizacion, lo cual no siempre sucede.

Destaca el mencionado autor que
muchos fracasos de gestion, y en particular
en los procesos de desarrollo de programas
de calidad, grupos de calidad o mejora
continua, son atribuidos por los propios
responsables, a falencias o desatinos en
tecnologia

gerencial para desarrollar vy

potenciar equipos de trabajo en sus
organizaciones.
Aunado a lo anterior, es conveniente

destacar que en efecto, se requiere de
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directores capacitados para dirigir la escuela
como una organizacion social, tomando en
cuenta las caracteristicas particulares de la
misma, lo cual necesita del mismo el ejecutar
funciones de planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades que ayuden a
alcanzar las metas, como llevar a cabo el
acompafiamiento docente que permita
evaluar el desempeiio de este personal. De
alli, se puede deducir que el gerente debe
ser eficaz antes que eficiente, es decir no
s6lo hacer bien, sino sobre todo hacer lo que
se considera correcto.
Sobre este parecer, Minch, Galicia,
Jiménez y Pedronni (2011) definen la gestion
escolar como la que “involucra la ejecucion
de las funciones de planificar, organizar,
administrar personal, dirigir y controlar
todos los aspectos y actividades de la
organizacion educativa” (p 41). Ademas,
llevar a cabo los

necesita procesos

organizacionales conformados por la toma

y el
acompafiamiento al personal, en la gestion

de decisiones, el liderazgo
escolar, en lo pedagogico a los docentes,
junto con las relaciones con la comunidad,
ya que es determinante en el proceso
ensefianza de sus estudiantes.

Asi  que los gerentes educativos
necesitan estar dispuestos y conscientes de
asumir la direccion de una institucién, la cual
no sélo se basa en obtener el perfil
académico y/o profesional sino también
desarrollar la sensibilidad, humanidad, la
proactividad y objetividad en el desempefio
de sus labores, puesto que en la actualidad
pueden observarse gerentes poCo
receptivos, autocraticos, los cuales se niegan
a los cambios, reformas e innovaciones que

se van desenvolviendo con las exigencias

sociales, por ende, es necesario fomentar al
maximo la productividad laboral, basado en
la toma de decisiones acertadas para la
organizacion y las personas que las integran.

Desde esta perspectiva, en Colombia
esta forma de gestién escolar ha generado
grandes transformaciones en las
organizaciones educativas, donde la figura
del director ha dejado de ser el eje central
conductor de las actividades, encargado de
trabajar con la transmision de informacién y
tramitacion de documentos a ser un actor
comunicador,

accesible, generador de

empatia y honestidad, cuyo perfil se

encuentra dirigido a desarrollar

conocimientos, experiencia 'y valores,
conducentes a facilitar las acciones en su
ende el

gestién, 'y  por liderazgo

transformacional enmarcado en la
efectividad, sin embargo, aparentemente
estos desafios no se estan asumiendo a
cabalidad.

Debido a que existen problemas de
caracter administrativo pero ademas los
cambios que afronta la gerencia colombiana,
hacen necesario que las instituciones
educativas cuenten con un nuevo perfil de
gestién en sus procesos administrativos, la
cual sea estratégica, visionaria, adaptada a
saberlos

los cambios, ademas, de

interpretar, afrontarlos y generar las
transformaciones necesarias, que garanticen
resultados que brinden un clima laboral el
cual favorezca a todos.

Siguiendo las ideas anteriores, es posible
afirmar  entonces, que el manejo
administrativo se ha convertido en pilar del
desarrollo de cualquier institucion educativa,
de tal manera, que el establecimiento y

puesta en practica de una excelente gestion

L 4

32




Procesos administrativos en la gestién escolar del director de
las instituciones educativas

REPE, Revista Peruana de Educacion ,
Volumen 1, Nro. 1 / Enero — Junio 2019

administrativa no es soélo necesario, sino
primordial, para promover un alto desarrollo
organizacional. Los objetivos de la
investigacion fueron:

Analizar los

General: procesos

administrativos en la gestion escolar del

director de las instituciones educativas
oficiales del Departamento Atlantico-
Colombia.

Especificos: Describir el proceso de

planeacién en las instituciones educativas

oficiales del Departamento Atlantico-

Colombia; caracterizar el proceso de
organizacion en las instituciones educativas
oficiales del Departamento Atlantico-
Colombia; describir el proceso de control en
las instituciones educativas oficiales del
Departamento Atlantico-Colombia;
identificar las funciones de gestién escolar
del director en las instituciones educativas
Atlantico-

oficiales del Departamento

Colombia; describir las habilidades del
director en las instituciones educativas
oficiales del Departamento Atlantico-

Colombia.

En el marco de los objetivos antes
mencionados se destaco en la investigacion
la variable Procesos Administrativos, pues
conceptualmente

como un  aspecto

fundamental como son los procesos

administrativos, los cuales pueden definirse

segun Stoner (2012) un proceso
administrativo es una forma sistematica de
hacer las cosas. Se habla de Ila

administraciéon en términos de tres funciones
especificas de los gerentes: la planificacién,
la organizacion, y el control.

En otras palabras, la administracion es el
proceso de planificar, organizar y controlar
las actividades de los miembros de la

organizacion, es decir, de las instituciones
educativas y el empleo de los demas
recursos organizacionales, con el proposito
de alcanzar las metas establecidas en la
organizacion de una manera adecuada.

Por otra parte, Minch (2013) define el
proceso como un conjunto de pasos o
etapas necesarias para llevar a cabo una
actividad. En su concepcion mas sencilla se
puede definir el proceso administrativo
como la administracién en accidn, o también
como el conjunto de etapas sucesivas a
efectia la

través de las cuales se

administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral.

Quiere decir entonces, que a partir de lo
autor el

referido  por este proceso

administrativo  viene dado  por el
cumplimiento de una serie de etapas, las
cuales son necesarias para el cumplimiento o
desarrollo adecuado de una actividad, que
se interrelacionan para asi alcanzar los
objetivos establecidos con anterioridad
dentro de la organizacion.

Asi mismo Robbins y Coulter (2013),
bajo la premisa de funciones administrativas,
lo definen de acuerdo con el esquema de las
funciones de los gerentes que realizan
ciertas actividades o deberes al tiempo que
coordinan eficaz y eficientemente el trabajo
de los demas. De manera que indica que las
funciones administrativas mas importantes
en las organizaciones son planear, organizar,
dirigir y controlar.

El proceso administrativo es un pilar
fundamental de la organizacion, es la forma
en que se organiza el trabajo y se
distribuyen las tareas para focalizar las
operaciones orientandolas al alcance de

metas, tomando en cuenta a todo el
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personal, asi como también todos aquellos
recursos necesarios para tal fin, en tal
sentido se fija posicién con el autor Stoner
(2012).

METODO

En esta seccién se exponen los aspectos
metodoldgicos, técnicas, instrumentos, asi
como también los procedimientos que
fueron empleados para la recoleccion y
procesamiento de los datos, ademas se
describe el tipo de estudio, de manera que
se extraigan de la realidad seleccionada lo
necesario para andlisis de los procesos

administrativos en la gestion escolar del

tipo descriptivo ya que se estudiaron las
variables limitandose a su descripcion. El
disefio de investigacion debe tener en
cuenta que este disefio describe las variables
administrativos en

procesos la gestidn

escolar del director, en una poblacién

conformada por el personal de las

instituciones  educativas  oficiales  del
Departamento Atlantico-Colombia.

Por otro lado, es transversal o
transeccional, por cuanto se recogi6 la
informacién en un momento Unico del
proceso, para describirlas, analizando su
incidencia o interrelacion en un momento

dado. La poblacién estuvo conformada por

director de las instituciones educativas las instituciones educativas oficiales del
oficiales del Departamento Atlantico-  Departamento Atlantico-Colombia,
Colombia, la investigacion se consider6 de  organizadas de la siguiente manera:
Tabla 1. Poblacién en Estudio

INSTITUCION EDUCATIVA DIRECTIVOS DOCENTES TOTAL

I.E Normal superior de Manati 2 23 25

I.E San Luis Beltran 3 19 21

I.E Juan Bosco 2 32 34

I.E De Sabana Larga 1 72 73

I.E Nuestra sefiora del transito 3 32 35

I.E Santa Lucia 2 29 31

Politécnico de Soledad Departamento 5 60 62

del Atlantico

|.E De Bohérquez 1 26 27

Fuente: Nomina de los planteles (2016)

La Muestra para efectos de este trabajo
de investigacion se tomd de un disefio no
probabilistico ya que en este caso la eleccidén
de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas de la investigacion o
de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico ni con base

en férmulas de probabilidad, sino que

depende del proceso de toma de decisiones
de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras
seleccionadas obedecen a otros criterios de
investigacion. Partiendo de lo anterior, para
seleccionar la muestra, se tuvo en cuenta
que presenta la problematica planteada en
el primer capitulo, ademas de otros criterios

como la facilidad de recogida de
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informacién, excelente ubicacion geogréfica,
que la institucién cuente con mas de cuatro
directivos y mas de cuarenta docentes, que
posee un alto indice de matriculas en el
Departamento Atlantico-Colombia y
alrededores, como institucion tienen una
trayectoria de funcionamiento, este es el
caso de las I.LE De Sabana Larga y la IE
Nuestra Sefiora del Transito.

Es por ello que para esta investigacion

en particular la muestra quedd constituida

Tabla 2. Muestra de la Poblacion

por ciento ocho sujetos, especificamente
cuatro directivos y ciento cuatro docentes,
siendo estos Ultimos una muestra control,
que prestan sus servicios profesionales en el
centro educativo teniendo en cuenta sus
roles,

caracteristicas, desempefios vy

relaciones desarrolladas en el contexto

escolar, tal y como se muestra en la
siguiente Tabla:

INSTITUCION EDUCATIVA DIRECTIVOS DOCENTES TOTAL
I.E De Sabana Larga 1 72 73
I.E Nuestra sefiora del transito 3 32 35

Fuente: Nomina del Plantel (2016)

La técnica de Recoleccion de Datos
resultd imprescindible para llevar a cabo este
proceso de investigacion, que se disefien
unas lineas de orientacion metodoldgicas,
para guiar las acciones y ejecutar la
recoleccion de datos propios del objeto de
estudio de esta investigacion. Asi entonces,
con el proposito de darle cumplimiento a la
misma, se consider6 conveniente la
utilizacién de técnicas de recoleccion de
datos cuantitativas para medir las variables
de estudio.

Asi, en este caso se utilizo la observacion
mediante encuesta, la cual es definida por
Sabino (2010), como la obtencién de los
datos de

mediante la interrogacion a los miembros

interés en la investigacion
del universo en estudio. De igual manera, el
instrumento basico de la observacidon

mediante encuesta es el cuestionario, el cual

se define de acuerdo al autor mencionado,
como un conjunto de preguntas, preparado
sobre los hechos y aspectos que interesan
en una investigacion, para su contestacion
por la poblacion o muestra a la que se
extiende el estudio emprendido; bajo tales
perspectivas, en la presente investigacion se
utilizé el cuestionario simple.

De acuerdo a los planteamientos

realizados en el segmento anterior, el
instrumento consta de cuarenta y ocho (48)
items, conformados por afirmaciones con
seleccion de respuesta en escala tipo Likert,
cuyas ponderaciones van del 1 al 4, siendo
las opciones de respuesta: nunca, casi nunca,
casi siempre y siempre, respectivamente. A
tales opciones, se aplicaran sus respectivos
puntajes con respecto a las afirmaciones, las

cuales se describen en el siguiente cuadro:
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Tabla 3. Ponderacion de Opciones de Respuesta

Afirmacion Opcion de Respuesta
4 Siempre
3 Casi siempre
2 Casi nunca
1 Nunca

Fuente: Ortega (2017)

confiabilidad del
Instrumento de recoleccion de datos se

La validez vy
determina  con  exactitud lo  que
efectivamente se pretende medir en una
investigacion; de alli que la aplicacién de un
instrumento al momento de recabar
informacion util para el desarrollo de un
trabajo o estudio de investigacién conlleva
necesariamente a validar su contenido, como
lo expresan Hernandez y col. (2010). En este
sentido el instrumento de medicién se valido
tomando en consideracion la opinion de
expertos en el area. Para cumplir con esta
actividad se sometio el instrumento, a un
proceso de validacion de contenido,
metodologia, a través del juicio de cinco
expertos del area de educacion 'y

metodologia, quienes evaluaron cada

interrogante planteada y calificaron el ajuste
mismas

de las para medir la variable

procesos administrativos en la gestion

escolar del director.

Tabla 4. Baremo

Una vez realizada la prueba piloto, se
procedid6 a tabular los datos, luego se
sustituyeron los valores de las respectivas
variables de la féormula antes planteada,
finalmente, al aplicar la férmula Alfa de
Cronbach, se obtuvo el como resultado el
coeficiente ry = 0,95, considerando en tal
sentido, que el instrumento disefiado por la
investigadora del presente estudio tiene una
confiabilidad Muy Alta.

En este estudio, para la codificacion,
tabulacion, analisis de los datos se utilizd la
estadistica descriptiva, como lo sefalan
(2010),

respuestas de los

Hernandez y col. indicando la
frecuencia en las
encuestados, ubicando los promedios dados
de acuerdo a la mayor tendencia, mostrando
también la media aritmética para categorizar
los resultados con base en el baremo
disefado por la investigadora.

La categorizacion de los valores
presentados con la calificacion, se realizan el

siguiente baremo:

Escala de Valores

Alternativas

1.00----1.75
1.76---2.50

2.51----- 3.25
3.26----- 4.00

Nunca
Casi Nunca
Casi Siempre

Siempre

Fuente: Ortega (2017)
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RESULTADOS

Se expone esta seccién del articulo por
dimensiones.

Dimension Proceso de Planeacién: Para

importante fase de los

esta procesos

administrativos la Tabla 5 y grafico 3

registran un resultado altamente favorable:

Tabla 5. Dimensién Proceso de Planeacion

100% de
Siempre y Casi Siempre. Atendiendo a este

respuestas de las categorias
hallazgo, el personal directivo considerd que

en su accion gerencial piensan con

antelaciéon en sus metas y acciones, dado
que basan sus actos en algun método, plan
o logica, y no en corazonadas.

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
4,00 2 50,0 50,0
5,00 2 50,0 100,0
Total 4 100,0

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)

S0

40

307

Porcentaje

10—

1
4,00

1
5,00

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)

Grafico 1. Dimensiéon Proceso de Planeacion.

Mas aun, los planes representan los
objetivos de la organizacion asi como

también establecen los procedimientos

idoneos para alcanzarlos. Sin embargo, al
autoevaluacién de los

contrastar esta

directivos con la percepcion que tienen los

docentes de su gestion, se encontré que se
encuentran en franca oposicion.

Dimension Proceso de Organizacion: el
hallazgo que se obtuvo en este rubro reitera
la tendencia altamente positiva: 100% de
respuestas favorables.
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Tabla 6. Dimensién Proceso de Organizacion

Categorias Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
4,00 1 25,0 25,0
5,00 3 75,0 100,0
Total 4 100,0

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)

S0

S0

Porcentaje
B
[=]
1

20—

L]
4,00

T
5,00

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)

Gréfico 2. Dimension Proceso de Organizacion

Este valor tomarse como

evidencia para afirmar que, segun la opinion

puede

del plantel directivo, la accion de los

gerentes educativos de las instituciones
investigadas desarrolla procesos en los
cuales se ordena, distribuye el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los integrantes

de la organizacién para alcanzar las metas

Tabla 7. Dimensiéon Proceso de Control

establecidas. Pero esta valoracién es
completamente contraria al juicio poco
favorable que en este aspecto tienen los
docentes de la gerencia de las instituciones
investigadas.

Dimension Proceso de Control: En esta
dimension los resultados que muestran la

Tabla 7 y grafico 3 hablan por si solos:

Categorias Frecuencia

Porcentaje Porcentaje acumulado

5,00 4

100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)
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100}

80—

60—

Porcentaje

20—

T
5,00

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)

Grafico 3. Dimension Proceso de Control

La totalidad de los directivos tienen un
juicio favorable de su gestion en este
renglon. Atendiendo a este valor, el plantel
directivo establece sistemas para medir los
resultados y corregir las desviaciones que se
presenten, con el fin de asegurar que los
objetivos y planes planteados se logren. Pero
nuevamente se franca

aqui refleja la

contradiccion con la valoracién que hacen
los docentes de la gerencia institucional.
Dimension Funciones de Gestion Escolar
La Tabla 8 y grafico 4 evidencian un
100% de
respuestas consideradas como favorables

resultado por demas positivo:

(categoria Siempre)

Tabla 8. Dimensidon Funciones de Gestion Escolar

Categorias Frecuencia

Porcentaje Porcentaje acumulado

5,00 4

100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)

100

B0

E0—]

Porcentaje

40

20—

T
5,00

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)

Grdéfico 4: Dimension Funciones de Gestion Escolar

Este valor indica que atendiendo a la

percepcion del plantel directivo, la gerencia
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de las instituciones investigadas ejerce las

funciones  pedagdgicas, administrativas,
autogestion de recursos y relaciones con la
comunidad con la finalidad de convertirse en
pieza clave para lograr la marcha de las
acciones, evidenciando una institucion con
integrantes preocupados por obtener una
educacion de calidad. Los hallazgos se
corresponden con los referentes tedricos de
Lépez (2012), quien indica que los directores
son gestores intermedios que deciden los

asuntos del plantel y en la gestién escolar

Tabla 9. Dimension Habilidades

gjercen funciones precisas de planificar,

organizar, administrar personal, dirigir y
controlar las acciones mediante procesos
organizacionales; ademas, de la toma de
decisiones, el liderazgo y el acompafamiento
pedagodgico coherente con el ideario de la
educacion.

La confrontacion que se tiene con el
juicio docente sobre el desempefio de los
gerentes educativos es reiterativa, al calificar

desfavorablemente su gestion.

Categorias Frecuencia

Porcentaje Porcentaje acumulado

5,00 4

100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)

1007

S0

B0

Porcentaje

40

20—

T
5,00

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)

Grafico 5. Dimension Habilidades

Los resultados arrojados en la Tabla 9y
grafico 5 evidencian la tendencia positiva en
esta dimensién, puesto que se obtiene el
100% de
autovaloracion hecha por

respuestas favorables. Esta
los directivos
indica que, en su opinién, poseen y aplican
habilidades

actuales del sistema educativo basado en las

adecuadas a las exigencias

estrategias participativas para utilizarlas en

su accion y asi orientar correctamente a los
docentes, utilizando para ello métodos vy
técnicas que exijan la corresponsabilidad

activa de los mismos, desarrollando

relaciones personales que fortalezcan

excelentes actitudes e ideales. Sin embargo,

estos juicios favorables contrarian las

apreciaciones hechas por el personal

docente sobre la labor que desempenfa el
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personal directivo de las instituciones
investigadas. En sentido, los hallazgos van en
concordancia con la teoria de Mosley,
Megginson y Pietri (2009), quienes afirman
que los directivos de las instituciones
deben

como

durante su
habilidades
conceptuales, habilidades para relacionarse

educativas mostrar

actuacion director
con las personas a su cargo y habilidades
técnicas, como complemento a todas las
areas afines a su especialidad.

Los resultados para la variable la Tabla
10 y grafico 6 exhibe una derivacion
altamente favorable: 100% de respuestas de

la categoria Siempre. Este valor puede
tomarse como elemento de conviccién para
afirmar que, en la autoevaluacion de la
gestion  del personal directivo, su
desempefo gerencial desarrolla los procesos
administrativos dentro de las instituciones
educativas que vienen dados por la
interaccién y el trabajo en equipo entre sus
miembros, para de esta manera llevar a cabo
la planeacion, organizacion y control, en
todos y cada uno de los proyectos
educativos a ejecutar, cumpliendo asi con la

mision y vision de la organizacion.

Tabla 10. Variable Procesos Administrativos en la Gestion Escolar del Director

Categorias Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje acumulado

5,00 4

100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)

100

2801

B0}

Porcentaje

4071

T
5,00

Fuente: SPSS aplicado a la base de datos (2017)

Grafico 6. Variable Procesos Administrativos en la Gestién Escolar del Director

Los resultados se corresponden con los
referentes teodricos de Lépez (2012), quien
indica que los directores son gestores
intermedios que deciden los asuntos del
plantel y en la gestiébn escolar ejercen
funciones precisas de planificar, organizar,
administrar personal, dirigir y controlar las

acciones mediante procesos organizacionales;

ademas, de la toma de decisiones, el liderazgo
y el acompafiamiento pedagdgico coherente
con el ideario de la educacion. Aqui
nuevamente esta percepcion de los directivos
contradice abiertamente el juicio que hacen
los docentes de las instituciones investigadas
con respecto al desempefio gerencial de

aquellos.
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CONCLUSIONES

En relacion al primer objetivo especifico:
Describir el proceso de planeaciéon en las
educativas  oficiales  del
Atlantico-Colombia. Al
respecto se tiene que los directivos de estas

instituciones
Departamento
instituciones,

expresaron que siempre

refieren el proceso de planeacién
administrativa en las instituciones educativas
en contexto. Sin embargo, los docentes
afirmaron que los directivos casi nunca
aplican el proceso de planeacién para
establecer la mision, visidén, objetivos y
metas de la institucion  educativa,
observandose una marcada diferencia entre
sus respuestas.

Tal afirmacién se deriva de la
manifestaciéon de los docentes en cuanto a
que los directivos no fundamentan la
planificacion de las actividades en funcion de
la mision de la institucion, ni describen
detalladamente la razon de ser de la
comunidad educativa; asi como, tampoco
identifican las competencias educativas de la
institucion a través de la mision.

Ademas, no consideran que la visiéon de
la institucion es realista en lo que quiere
llegar a ser; asi como, no tienen una idea
clara del futuro organizacional de Ia
comunidad educativa, lo que dificulta poder
medir la vision de la institucion en el tiempo.
De igual manera, los directivos no establecen
los resultados globales que la organizacién
espera alcanzar, mediante la definicion de
los objetivos de la institucion educativa a ser
logrados en un tiempo determinado, ni
tampoco fijan objetivos concretos de
desempefio para todos los miembros de la
institucion. Asi mismo, los directivos casi

nunca fijan las metas por cada departamento

de la institucidn, ni establecen programas
para alcanzarlas de una forma sistematica, ni

marcan la direccion de las decisiones
administrativas.
En relacion al segundo objetivo

especifico: Caracterizar el proceso de
organizacion en las instituciones educativas
oficiales del Departamento Atlantico-
Colombia. Al respecto se tiene, que los
directivos de estas instituciones,
respondieron que casi siempre caracterizan
el proceso de organizacion en las
instituciones educativas en contexto. Sin
embargo, los docentes afirmaron que los
directivos casi nunca tienen presente el
proceso de organizacion para definir la
estructura organizacional, la especializacién
del trabajo y la departamentalizacién de la
instituciéon educativa, observandose
discrepancia entre sus respuestas.

Esta discrepancia se debe, segin los
docentes, a que los directivos casi nunca
disefian una estructura organizacional que
facilite el trabajo a los integrantes de la
institucion, con la finalidad de distribuir de
manera flexible las funciones dentro de la
misma para lograr el éxito y coordinar las
actividades educativas equilibradamente.
Ademas, casi nunca los directivos asignan a
cada miembro una tarea especifica en el
desarrollo de los programas educativos, ni
utilizan la especializacion del trabajo como
un mecanismo de organizacion; asi como
tampoco, consideran que cada miembro
deba ser experto en el area donde se
desenvuelve.

De igual manera, casi nunca los
directivos agrupan los trabajos dentro de la
institucion de acuerdo a las necesidades de

la misma; ni crean equipos de trabajos para
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que cumplan con funciones similares y
tampoco consideran que los miembros de
un mismo departamento  compartan
necesidades comunes.

En relacién al tercer objetivo especifico:
Describir el proceso de control en las
educativas  oficiales  del

Atlantico-Colombia. Al

respecto se tiene, que los directivos de estas

instituciones
Departamento
forma

instituciones,  respondieron  de

dividida que siempre y casi siempre,
describen el proceso de control en las
instituciones en contexto. Sin embargo, los
docentes afirmaron que los directivos casi
nunca aplican el proceso de control para la
identificacion del estandar, ni para establecer
medidas correctivas; observandose asi,
divergencia entre las respuestas de los
directivos y docentes.

En este sentido, la divergencia se debe
segun los docentes, a que casi nunca los
directivos establecen controles a través de
una medicion estandar, dejando asi de
comparar los resultados reales con los
propuestos en cada actividad educativa; ni
verifican los resultados obtenidos para
conocer si lo obtenido fue lo realmente
planificado.

De igual manera, los docentes afirmaron
que casi nunca los directivos redisefian los
procesos administrativos de la institucion
que permitan la identificacién a tiempo de
los factores que inciden en el desempefio
laboral de los miembros de la comunidad
educativa, ni ofrecen motivacion de manera
constante al personal de la institucion para
alzar exitosamente los objetivos.

En relacién al cuarto objetivo especifico:
Identificar las funciones de gestion escolar

del director en las instituciones educativas

oficiales del Departamento Atlantico-
Colombia. Al respecto se tiene, que los
directivos de estas instituciones,
respondieron que siempre identifican las
funciones de gestion escolar del director en
las instituciones en contexto. Sin embargo,
los docentes afirmaron que los directivos
casi nunca utilizan la funcion pedagdgica,
administrativas, autogestion de curso y
relaciones con la comunidad en las
instituciones educativas; observandose asi,
diferencia entre las respuestas de los
directivos y docentes.

En este orden de ideas, tal afirmacion es
debido a que los docentes consideraron que
los directivos casi nunca hacen adecuaciones
al curriculo para adaptarla a las
caracteristicas de los estudiantes, ni

promueven la calidad en la practica
pedagogica en el aula del centro educativo y
tampoco buscan formar a un ciudadano
critico desde los procesos pedagogicos que
se gestan en la escuela.

De igual manera, los docentes
expresaron que los directivos casi nunca
promueven la unificaciéon entre las practicas
pedagdgicas con los recursos con que se
cuentan, ni desarrollan acciones para
garantizar el alcance de los objetivos desde
la participacion de todos en los ambitos que
conforman la escuela y tampoco optimizan
de manera

integrada los recursos que

dirigen para el logro de la formacion
profesional de su personal. Ademas, casi
nunca se toman el tiempo necesario en la
toma de decisiones en funcion de cada
actividad a desarrollarse para la autogestion
de los recursos, asi como tampoco utilizan
racionalmente los recursos dedicados a las

actividades de la institucidon educativa.

43

L g



REPE, Revista Peruana de Educacion ,
Volumen 1, Nro. 1/ Enero — Junio 2019

Dilia Ortega y Maigualida Bejas Monzant

Asi mismo, los docentes afirmaron que

los directivos casi nunca socializan el
Proyecto Educativo de la escuela integrando
a la comunidad, no vinculan el aprendizaje
escolar con el entorno comunitario; asi como
tampoco, promueven acciones para impulsar
el desarrollo de la comunidad donde esta
ubicada la escuela.

En relacion al quinto objetivo especifico:
Describir las habilidades del director en las
educativas  oficiales  del
Atlantico-Colombia. Al

respecto se tiene, que los directivos de estas

instituciones
Departamento
instituciones, respondieron que siempre
describen las habilidades del director como
componente de la gestion escolar en

contexto. Sin embargo, los docentes
afirmaron que los directivos casi nunca
tienen presente las habilidades conceptuales,
relaciones personales y habilidades técnicas
como parte de su gestion escolar en las
instituciones educativas, observandose de
esta manera, diferencias entre las respuestas
de los directivos y docentes.

En este sentido, tal diferencia se debe,
segun los docentes, a que los directivos casi
nunca resuelven los problemas en beneficio
de todas las personas implicadas, ni poseen
destrezas de razonamiento logico como
elementos de prediccion sobre la eficacia
asumen la

administrativa y tampoco

importancia de la funcion que realiza.

Ademas, los directivos casi nunca
manifiestan confianza hacia el personal, es
irrespetuoso de las necesidades de otras
personas, ni tolerante con el trabajo en
grupo. Asi como tampoco, conocen los
técnicos de  su

aspectos trabajo,

impidiéndole saber guiar a los demas,

tampoco poseen la capacidad para usar el

conocimiento como destreza especial para
realizar determinadas tareas.

En cuanto al sexto objetivo especifico:
Formular lineamientos tedrico-practicos
sobre los procesos administrativos en la
director de las

gestion escolar  del

instituciones  educativas  oficiales  del

Departamento  Atlantico-Colombia.  Se
formularon lineamientos tedricos practicos
contribuir a

que podran mejorar los

procesos administrativos en la gestion

escolar de las instituciones en contexto; asi
ampliar las

como, competencias de

directivos y docentes en esta materia.

Finalmente, en cuanto al objetivo
general: Analizar los procesos
administrativos en la gestion escolar del
director de las instituciones educativas
oficiales del Departamento Atlantico-
Colombia, se puede concluir, que las

instituciones educativas en contexto, se
detectaron debilidades por parte de los
directivos, de acuerdo a la percepcién de los
docentes, en cada una de las dimensiones de
las variables objetos de estudio. Por lo que
representa una posible intervencion de las
autoridades de la comunidad educativa.
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